زس کی ےکی 


یں کا روپار کے ایک بعترین صو بے کے بارے می کے سوچوں 
بی مداد اع من ایس رس اوہ سال بزنس سے لیاگیاے 


ای ککاروہاری منصوبہ بنانے کے لے صبرت ,کت می اور ایی صلاعیتوں کے بارے می اور منڈر یکی ضر ور یات کے بارے میں اند از ہلان ےکی ضرورت عولی سے - 
آنناز یس آ پکو منددجہ ذ یل تین اق امات اٹھانے اس 
* کاددہارگی یرت پی راکنا 
٭ ےکر یک ہآ پکون اکا م بحت رط ر لے ےکر کے عیس او رآ پک اکم ناچا ے ہیں ۔ 
مارکی کی ض رور یات پر نظ رڈالال۔ 
کاروپاری لصیرت پی راک رې 
کپ منوں کے سے این ٦‏ کین کر یں اود وی ںک ہآپ 5 الوں می اپقی زت ر یک کے کناچا سے ہیں جتنا ییک اند از کا کے ہیں یں ۔ 
٭ آ پکہاں ر ے عول گے ؟ 
۰ آ پ کے د نگ ز ارت موں گے ؟ 
کس تک ماک مآ پکرتے ہیں ؟ 
۰ کیا آپ اس ےکا مک ے ہیں بادوصرے وگول کے سرع ہکا مک کے ہیں ؟ 
۰ 027+ سو 
٭ جب آ پکام ہی کر ر ے ہوتے ج ب کی کے ہیں ؟ 
اپآ پکد ان د الات کک ووت یں »ای ارے ٹی ایک وس کس قائ مک ہبی ان پچیزوں کے بارے میں سو یں ج ھک آپ کے ے ام ہیں۔ یہ تام ذا 
معام لات آپ کےکاروبا رک یر ا ےڈا کے -آپ شہ میں ر مناج عے عدں یا کاوں می ,آپ سفر مل ر سناچ حتے عیس یا اپ کپیو کے سانے متا چا ہیں۔ 
ا وگوں ے اتی طور پر ہلان کر کے میں یافون پ رکا مک ناچا سے ہیں۔ یہ مش کار وپ راتا بکرنے میں ,کار وپاری شی کے میں اور وا تمتا ص رکا نی نکر نے میں 
ناد لکام 7ر ےگیا۔ 
بز وکاک ہے ن کی کے سز ہہک رک اے اود اپقی مو کے بار سے یس اس فی کے سرع تبادلہ خیا لکیا پڑے۔ اگ رآ پ ایا نی کر کے ابن سو کودا تج 
ک نے کے لے اس مت کی لیں۔ 
ےکم ری یک ہآ پکون اکا م کت رط ربق ےکر کے ہیں او رآ پک یاک ناچا سے ہیں۔ 
اس اندد دیکھمنا اور اپقی ند اور ایند کے بارے میں جاتنا گنز یاد ہکات ہو ا سے اد ےکک سکام کے لیے آپ میں قر رق صلا س ھیں- ایک بعت رر ںکاروباری خیال 
سوچنااور بات سے اور ایق ?ہا رآؤں اور ابق افآو ی کے مطا ای بعت رر ںکاروپاری خیال س چنادوس رک بات ہے- آپ کے کاروبار س آ پک د ہی ہونٰ پا کہ آپ 
می میس یا کک ان کا ک کب 
ای اکر نے کے بب رین طر یتو یل سے ایک بی ےک ہآپ تین الگ فھ ری بنایں۔ 
رست 1: آپ اک سکام یس اجھھے ہیں 
کو کی ایکا مکوزیادہ پش ر ےس ےکر ے کال ہو ہے ادد یہت می ہار آپ کے بزل سکی یئن مق یں بو کنا ےک ہپ ق درن طور یر ملعم ہوں اور 
آپ مل موا لات کوبت زط ر کے ےکر کی اہلیت موجووہو۔ صو ڑا ےے کہ آپ ابق ہا رتو ںکواستعال کر نے کے اس تر عادی ہو کے عوں کن فی الال دہ ہار س 
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آت کو یادنآئیں۔ اس لے کی مختو ںکک اپنےر انا تک اند از یں اور اپنے آ کی پاک ست والوں سے ایق ہار قوں کے بارے ب یں اور ان پاتوں ای ست بنا 
تمر ست 2: و دصلا نی جو آپ ےکی سہالوں کے ہے سے حا لکی ہیں۔ 
آپ کے پا ں بب تک ہار س عوں اگ چاے E‏ 7 کی باحو ل میں کا مکی عو یا کیا عو دہ تتام کم ج رک آپ ماضشی می کر گے ہیں ا نکی ذمہ داراو ںکو وکیں۔ 
ان تتاف فر ایض ے متعلقگھیں جن ک ےکم لکن ےکی تخصیلات کے بارے میس آ پکو ہت ھھے۔ اس لم فک وھ لکرمیں۔ اس می سکما ز10 تتف چزیں ہولی 
چائییں_ 
رست 3:ددکام ج آ پک نان د کرت ہیں 
ا ن کا مو ںکی رست بنا ج یکو آ پ خوش دی سے سرامجام د کیں۔ یہ اتا آسمان ہیں جتنا شو ہو جاہے۔ یہ سکم ا زک دس چیزوں پر تل ہو چا ے۔ 
اپنے مشافل اور دچپیوں کے علاو وبھی سویکیں- اگ ہآ پک و سید ہیں آر ی تذان لوگوں سے و یں ج ھک ہآ پکو لیے عر سے سے جات ہیں۔ اص طور پر ودلوگ جو 
آ پک ین سے جا ہی ںک ہآ پکیاکا مر کے سب سے فیادد خوش ہوتے ہہیں۔ 
ان ین لسٹو ںکوکئی شتو ں ت کی آسسان دای جک پر رمیں اورج ب کب یکو یال آ پکو آ ےت اس ےکی مناس ب می ی می کل لی - دول وگ جآ پک بتر 
لور یر جانے یں ان سے الس بارے میں مد وھ لک ییں- 
ارکی ٹک ضروریات پر نظرڈاش 
ا بک ک آ پکار وبا نے کے لیے ابن صلا صیتوں رو رکر ر ے ے-اب وقت گیا ےک آپ باہ رک د تاس کی ای ضر ور تک اند از ابی چک ہآ پک پروڈکٹ 
ادات و روہ 
بہت کی ” پاپ 10ء یا پاٹ نیہ ءکاروبا کی فھ مل موجود ہیں ان س کی کارو با رآ پکو پیٹ رآ کت ہیں لن بتر ن کار دبا رک غلا ت آپ کے اند سے ا یں گے 
ای لیے جب آپکارو ہار کے بارے میں سوج رھ عوں گے او رآ رست بتار ھے ععول گے تدای اتد روف خیالات پر توچ دمیں او رکاروبارکی مو اع تلا کر یکو 
ون سکی معلو ما کوسامئۓ لاھیں اور ہتس کے موا قعوں پر اظرڈالیں_ 
ا کے ان جو درک شی ٹگگی ہو گی ہے وہ آ پکوسوپن می ددد ےگی۔ اس رست کے جیب وخریب گے سے غو فدہ مت ہوں اور اکر شرو ک ےکیہ خیالات 
زیادد موش جات نیل ہوتے وبال وی مو ےکی ضرورت ہیں ا کو ایک طرف چمیککیں اودپناکام ای کی ر 


کاروپارشر س کر وقت عام غلطیاں 


زیادہ تر وگوں کے لے ایک نیاکاد وبارش وکنا ایک د ٹپ مر عل ہے جس میس دءکامیالپی اور خیشلا تکاس مناکر نے کے خیال سے پر جوش ہوتے ہیں لیکن بی و تت 
سےکہ جس میس آ پ کان ز یرہ خلطیا ںجھ یکرت ہیں۔ 
بہت سارک خلطیاں ج کہ لو کک یبھ یکاروبار کے شش روغ کے وقت کے دورا نکرتے ہیں ان سے با جا لکنا ے_ غاطبوں سے سی ےکا اسان طروت یہ کہ ان ل وگول سے 
اتی تک بی جو پل س ےکاردہاا پلا چ یں اوران سے پو کی ںکہ اس کل کے ددرا انو سکیا کہ کھاہے۔ اپنے وکل یاوشن سے پو کی کہ ای طرح 
کے تر کیا رکیاروبارگی افرا رکو نے ہیں اور تھار کی مو ںکی مر میں شش رکم یکر اود لپن انڈسٹ ری کے ل وگول سے بات چی کر مییں۔ 
آپ ی چاے و رن چ آپ ایک نجار بارش روک ہی گے توآ پ غلطیاں ری گے لیکن جو غلطیاں پال :تا یں ان یل سے چند ایک ے 
کے کے لے بی تایآ پک مدکی گیا عام لطیاں ہے ہیں ۔ 
ادارےکااند راع( الگا پور میگ )کر نے س جل یکر نا 
بہت سے لوگ چ بکاروبار شر و کرت ہیں وا نکاپہلاکام ہے ہو نا ےک ہکادوبارگی اداروں کے اند را( اکا پور شن کے ادارے می ایق فا کی کم ا جائۓے۔ 
الات اند دار بہت ےکا ر وبا ری اداروں کے لے اھ ق رم سے تا مس کے مک ہآپ اس وف ت کک انظ رک یں ج بتک آپ کے کاروہا رکا نظر بے ایک رلور 
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صورت اغتار یں اک لیت ا لک وج ہے س ک کا رو ہار کے پیل کی میں کے دوران آپ کےکارودہا رکا ار ہے اور نام بد لگا 
مار کی ٹک محقیقات ن کرنا 
کیاروا کیک اور اکر نظ رانا نکیا جانے والا چبلو ہے ب ےک کیا آ پک پروڈکٹ یاغدما تک تو ب رکیٹ آ ات و ےا ا فا کا 
سب سے ایٹھالر تہ یہ ےک آپ :ا رکبیٹ کے ان ل وگوں سے اس بارے میں لو ھھیں۔ اۓ جن ملد 7 0ص ور 
جن ان شاپ لات شال یکاپ رکاپ کر مرد خر ےل ال اپ از کان سے مش ل کرای کاپ انی کے ےکی 
رٹم اد کرنے کے ے مار ہوں کے ؟ اس وت جو فر وآ پکو بی پر و کٹ می یکر دبا ےکیااس فردکوپپن دکرتے ہیں یا نیں- 
جب آ پک وای پیزیاصرو کی ضر ورت وگ تی رآپ ا لک کہا ل سے خر یلدی گے؟ 
وکلاکا ضر ورت ے ڑیادہاستعال 
وی لکی ہ رن ےکی فیس بڑی جل ی سے ای ہو ہے اورکاروبار کے ے سے اکا نک واکان پیل نون بلوں ہے کان ليان یکا ے۔ جب آ پکاروباد شروں 
کے ہیں توخو اش یہ موف ےک ہکیاروبار کے قمام بھلوکوں کے مشو ر ے کے لے اور تاوف ی کاغ ا کی تیا رک کے لے اپنے دکلاکوبلایا جاسے۔ ا م ہت ےکا روپار کے 
کک جلد تی مہ سیک جات ہی کہ ابق حقیقات خو وک جاگیں۔ اپنے تاو یکاغز ات خو دتا سے حائیں اور پچ رکا مکو ز یاد مت بنانے کے لے اپنے وکا کی صلا عبتو کا استعال 
کماجائۓے 
دفزکی چ اور ساوٹ کے لے بہت زیادد ر مکوخر کرنا 
ایک عدودفت راو رکپیوٹھکے بہت اع سازوسامان س ےکی کار دبا ری لوگ ہے سو چناشرو کم دی ہی کہا نکاسرمایہ دار بن ےکاخ اب سا خابت ٢ور‏ پاج ۔ اکر چ ایک 
روپار شر وک ےکی خو ی ی ےکی سک ہآپ ایک ایم 1ٹ بنائیں جس پ ہآ پکو ر مو اہم بہت میک سازدسامان نے بت سے کاروبار لے سے پیل ھی بل رکرو ہے 
ہیں۔ 


کاردپاری متا ےکا مو ڑتجڑہ 


آپ کے مو یانے کے ےکار وبا رک یکا میالی کے لے ہے ض رد رک س ےکآ پک ای کار وباری حبیغوں کے ہار ے یں ات زیادہ معلومات ہوں ”یک آپ ابق ذالی 
اور کول کے پارے شی رک ہیں۔ پر کے چو ے پیا کے کار پار کے بہت سے ماکان الس وق ت کک ہے ز مت ہیں فرماتے ج ب کک ایک 7 لف ان کے سان 
ایک دکا نکھو لکر ان کے منائع می ںکھی ہی ںکر وجا ۔ 
کاروہا رک ما کے توزیے سے آ پک ہہ چنا کہ آپ کے ۶ ب فکو نکون ہیں اود ا نک یزور یاں اور ہیا نکیا ڈیں۔ اپنے حر لغوں کے اق امات جا سے آ پکو 
اس بات کا یتر انداذہعوگاک ہآ پک وکن چیزوں اور خد ما تکی گن شک فی چاے۔ آپ ان چیزو ںکوکس ط رابت رط ریت سے ما رکییٹ میں می یکر کے ہیں او رکسے آپ 
اپنےکاروباری مقام کا نکر یں 
کیاروپاری ہا ےکا تجزیہ ایک سل گل ےآ پکو ہے حریفوں کے ”تخل معلومات پمیشہ اکٹ کرت ر ہناچاے ۔ ا نکی ویب اش ویکھیں ۔ا نکی پچڑو ںکا 
ت ری ری مواد اور پغملٹ یں ا نکی چرروں استعا ل کر کے دھیں_ کک گے کر گان ۔اپقی شع تک تار کی مبووات 
کم ا کے بارے میں یڑ یں ۔ ا کاکوں سے مسابقانہ چروں اور خد مات کے ہار سے ٹل بات چچی تکم ہی اوہ ا نکی را ۓلییں۔ 
اپنے لقو لک تز ےکر نے کے بارے میں م یر معلومات کے لیے یچ دیئے گے اتد امات پرکل فک رید 


۰ پہلاقدم:اپنے مقا ےکی شاخ تک ریں۔ 
٭ دوصراقدم :خ بیاں اورخامیاں جاشں۔ 
0 تی راقم :موا اور خطرات کے بارے میں جائیں۔ 
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۰ ہچ نا قدم:اپقی وز نکااندازہلگئگیں- 
پہلا قدم:اپنے متاس ےکی شاخ تک ریں 
ہرکار دبا کے ح یف عوتے ہیں اور آ پو ہے جانۓ کے ے ونت صر فک ناعو کہ جن ضروریا تک وآ پک پر دڈکٹ یا سر وس بو اکر فی سے ای رسکی 
پر وڈکٹ یار دی کے لیے آپ کے کاب کس کے پاس میں کے - یک اگ ہآ پک پر و کٹ یا سروس وای جرت طر از ے فو پچ بھی آ پکومہ جاسنۓ 
کی ضرورت ب ےک آپ کے اہک ا کا م کوب راک نے کے س کیا یھ خر یل بس کے مقا ل کے و ریب اگ ہآ پ آ ن لا ج ےک ایک ویب مات چلاے 
یں اوی ر آپ کے حریفوں میس چو ےکی دوس ری سا یں ,ویب پر جو سے باز یکی دوس ری صو رتو ںکی سا یں ,چو ے باز یکی دکا ہیں اور دو سر ےک یکاروبار 
شا ی ہیں ج وک عھا شی کے لے ی کے جانے وانے مہ ڈالر زمانے کے لے تقایل ہک ر سے ہیں 
ہے تزیہ اپن نیاوی فول سے شروک یں ہما کی ٹک ر ماک نے وانے لوگ ہیں ہے و ہگپنیاں ہیں جو اس وت آ پک ما رکبیٹ پر بچھائی عو کی ہیں۔ 
بچی وہل ورگ ہیں جن سے نے مسٹ رز حلا کے وت آ پکاککر او مو تا سے - اکآ پچھول بے وانے ہیں پچ رآ پا کو ووسر اکل فرو شبھی م وکا 
اگ ہآ پکپیوٹھ کے خی ہیں و چھر ای بی دوسرے می را نبھی مموجودہہوں کے _ 
اک مر لے ٹیس اپنے شاوی اور پال اسول ریغو ںکی ملا شکمیں- مہ دہکادوباد یں ش کا آپ کے سرد بلاداسطہ مقابلہ ہیں ہے لان وہ بھی ای عام ما رکیٹ 
کونشانہبنار ے ہیں سک وآپ نشانہبنار سے ہیں- اکر مم کل فر وش کی ما لک و آ کے بڑائیں و ان دی مربیخوں می سکاب کے چھولو کا چھو ٹا مزا ہی سور 
ہو سکنا ہے پا پچھولو ںکی فر اتی کی ایک قوی سروس عو کن ےا آ پک متا ی سپ رما ریٹ اور ڈہکاکوٹٹ سٹو رپایکھولوں اور او دو ںکانشعبہ بھی صو سن ہے۔ 
اور آ کار اۓ وح ریغو کرو یں یہ و کپنیاں ہیں جآ پک ب کیٹ بی وغل عو کن ہیں اور ج نکامقاب ہکرنے کے ےآ پکوتیار یکی 
ضرورت ہے۔ مثا ل کے طورپ رآپ د و یکی دکان چلارے ہیں تو آ پک مہ و یکی قوی ف چات کامتابل ہک نے کے ے تیار یکی ض رورت ھ اکر چ 
اک تک دہ آ پک ہا رکیٹ میں ہیں یی ہیں۔ 
ترم 2:خ یوں اور نامیو ںکا و ےکں 
جب آپ نے اپنے ریغو ںکو جا نلیا ھت فو يہ جا ی کہ ا نکی صلا سم کی کیا ہیں اور جا کم ب کہ ا کک زور یا لک یاکیاہیں۔ لوگ ان ےکیوں 
خر یدتے بیں؟ تم تک وج ہے ؟ تد رک وچ سے ؟ مرو کی وج ے؟ ہو تک وجہ سے ؟ شر تک وچ ہے ؟ اپنے ریغو کی ان یلا صلاعیتول اور 
کزوریوں پر کی اتی ی توج دی ”ی توج آپ ا نک اصل صلا صیتوں او رکزورلوں پر دی ہیں - ا سکی وج می ھ ےک ہکاہک کی ان نشیا کے لق سوہ 
ان اشیاکی یقت سے ذز یادہ اتم ے۔ 
صلاعیتوں او زویو ںکی جا پڑتا لکوجدو لک تیب دینازیادہہہٹرے۔ اپنے ہرم یف کا نا مگھمیں۔ پھر اس کار دبا کے رپ کے کا ناش روع 
کریں(مثال کے طورپر بت .قدرہ سرد چگ شہرت تج ریہ ولت افر اد اشرات کیک یا پچ دوس ب کہ ج ےآ پک نی کے لے مناسب 
ہے۔ج ب آپ ہے کل بنا توا ریغو ں کی ددجہ یتر یکم بی اود اس در ج بن دک کے بارے میس ابقیاراۓ کی دمیں۔ آپ صلا یتو ںکوس رخ اور 
کمزو رلو ںکو نے رک س کل کے ہیں اک آپ ایک ظرڈا لک یی می چتا می کہ ہ رح لی فک کیاصور تیال ے۔ 
تم اترم دکامیالی کے موا اور خطرات کے خل ہیں 
صلا بی او در یاں اکٹ ایی چیزری ہیں ج وکیا ےکن رول یس عون ہیں کان جب آپ اپنےکادوباری ما ےکا جائتزدنے رسے ہوں تی رآ پکویے کی 
جات ےکی ضر ورت موک کہ انہوں نے اپنے دائزرہاخقیار سے باہ رکی چو ںکو سنھا سے کے لیے اپآ پک وککتے ایچھ طر لے سے تیا رکیاے -ا نک وکا وباری 
موا اور خط را تکہاجاتاسے۔ 
کیاروپاری مو اتخ او رکرو ربو ںک یکانی اقام ہیں ان اقام ٹیل یمنالوتی میں ترق انون یا پھر ای اقد امات. می شی عوائل ایی کول نہ اھ یف و یرہ 
شا ی ہیں۔ مال کے طور پر تصصویریں بنانے وانے سٹو رکو یہ جا کی ضر ورت ےک اس کے حریفوں نے ڈٹیل فون وکر اف یکی ابیچادسے فاممدداٹھانے کے 
لی ہک ی ار یکی صھ -یاامیک کن جو ویب پر اشیا تی ے ا کے جانچنا چا کہ اس کے یں نے آن لی کیو رف کے ماگل سے لے کے ےک 
تیار یی ے۔ 
ای یاک ےک یک موش طر تہ ہے س ےکہ ایک کل بنایاہاے جس میس آپ کے حریفوں اور یروف عو ال ج ھک آپ کے ادا ے پر ا ان از مول گے , ے 
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پارے میں معلورات عو پھ رآپ ہے تا نے کے تقائل موں کک ہآپ کے 7 ب فکاروپاری موا تع اور خر ات سے کسے نے ہیں۔ 
چو تاقد م:اپق بز ن کو جاۓے 

ب ایک دفعہ آپ ہہ جان لی لک ہآ پ کے ۶ می فک صلا یں او رکز وریا ںکیاہیں نآ پکو ہے ہا ےکی ضر ورت موک یک اا کار بای تنا سے یل آپ 

نے اپنے لفو کے سا و سکس بجگہ پر مقابل ہک ناہے۔ ان بش س کیب کات آپ کے توزپے کے نیج سے وا ہو کل ہیں کان آ پکویے بھی پتا عونا 
پاس ےکآ پکاکاروبار مقابل ہی ےکر ےکا 
ای اکر کا سب سے مو ط ربق بی ےک آپ اپ کار دبا کی صلا تقو ےک زور یں او رکا میالیٰ کے موا تع اور متا خط را تکا تو کریں۔ یقن کی ای 
مر درجہ ین یکر یں ں طرں جھعبو رت E‏ فتا مسحسعت 
کیاروا ری تک ہکھٹراڑتھے۔اس ےآ پکو ہے جانۓ یل بھی مد و ےگ یک کو نکون سے شمہوں میں آ پکو عحن کر ےکی ضر ورت ہے ادر زیاد ہکاہک 
بنانے کے لیے آ پکوکار وبا رک یکو کون ی خصو میات ے فا تدعا ص٥‏ لک ناچا چے۔ 
ہا ل مطالعہ: اہین صلا تیتوں اور اپنے ھی فک یکمزدرییوں سے فائدہاٹھانے کے ط ریت بلا کر ہیں 


اپ ےکاروپادے اہرا فکا تس رس 


کارو ہار کے اصدا فکا خی نکر ناک یبھیکاروبارکیکاموالی کے کے ہہت ام ہے لین ادا فکا نین ربا ےکاروں کے لیے خا ی طو ر پر امہ ےکی مہ اگ ان ک ےکاروپا رکا 
کوگی مقصد ہیں عوگا ذو مضفنشرخیا یکا شکار جو ہیں گے ۔آپ کے اعد اف آپ کے اعما لک جفیاد نے ال ,ہے اعد اف آ پکو بن چڑوں کے حصول کے بارے میں 
بناتے عیں اور آپ ابق کاروبار یکا میا یال ناپنے کے لے ان اعد ا فکوہیھانے کے طور پر اسما لکر کے ہیں۔ 
اعدا ف کا د نکر نے کے ربق کار سے کی یہ بات سے عو انی ےک آی آپ اپنے اعد اف حا حم لک نے کے تال می کہ ہیں ۔ زیادہ ترلوگ اس بات ے اتقات 
ET‏ لیے لاچ گل رکھتے 
ہیں اعدا ف ری کرن ےکی سب سے اعم وج ڈد اور خو ف ھے۔ لوگ اپنے اعد ا کان رکھنا نیس چا (ج کہ اعدا کا ی کر نے یس اعم مر لہ سے )کوک 
دواان اعدا فکو ہو راک ےکی ذمہ دای خی لناجا ھت -اگ رپپ کے مات کی بجی لہ سے فو یہ بات یاد گی کہ اعداف تی ہک نے کے بح ری وت بھی پر بل 
کیے اکن ہیں- اس با تکوبھی جن میں کک کی وفع ہ آپ اعدا فک تی نکر کے اتا ی ہے کل آپ کے لے آسان ہو جات ۓےگا۔جب آپ اعرا ف کان 
گنن کے بعد ہیں ےا س لکرس کے و پھر ادا کا کین اور انڑیں ما س لکرن ےکی طافت آ پکواس بات پر بو کر د ےگ یک ہآپ زی د اعد اف ”ہی نکی ۔ 
اگ رآپ اعداف ”ی نکر نے سے ڈدتے ہیں نو چھر من ر ج فی ل تاوی ہآ پک مد دک ری یگا۔ 
تھوڑےۓ عم سے کے اور لیے عر سے کے اص داف ےک ری 
ار ین کے, ہرس بای کے :ہر سال کے یک 3سال یا5 سال کے لے اعدا فکا لی نکر سکت ہیں ۔ تھوڑے عر سے کے احداف ”ی نکر ےکاایک ربت ىہ 
ھک ہآ پ پل اپنے لیے عر سے کے اصداف ”ی نک میں۔ آیاک ہآ پ کی فاص ع سے می سکوئی خصو م ر کناچا سے ہیں یا پچ رآپ ہکاہک بنانا جات ہیں ؟ اگ اس 
مر نک یکوگی چ بھی فوریی طورپ رآپ کے دما می نی ںآ تی نذچھرچنل کو ں کک یہ سو کی ںک ہآ پکون سے پیش ورانہ اصداف ما س لک ناچا سے ہیں۔ج ب آپ نے لیے 
عر سے کے اعداف ی نکر لے ہیں تپ ر آپ قر ت کے اصدا کا تی نکر کے ہیں۔ اگ ہآ پ اس سال 100,000 ڈال انیا سے ہیں فو پھ رآ پکواس رٹ مکو 
حا م لک نے کے لے کے جانے وائے اق اما تک ف رست بنائی چاےے۔ اگ ہآ پکو ابق ف رست بنانے می سکوگی مکل بآ ے تپ رآپ اپنے دوستوں یام پیش 
لوگوں ے دی ج بآ پک ف رس تعمل ہو جا ذپچھران چو کے اق اا تکو اد اف کے غور روان 
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لپن اعدا فکووا اور ایک تی جار کے حاب سے قاع لپیا بای 
اپقی فروخت بڑھانا الیک اچھا متصد ے لیکن ىہ ان فی ردا تبات س کہ ای سے آ پک یراو ہیا نویس تا سے آپ ابن کامیا یک پیا شک ر یں-اپے ' 
اصدا فکووا سج اور صو بنکئیں۔ سرارے اعد اف صو س ہونے پا یں( سے کاب ہتانا) قاب لپ کش عونے پا یں ( تی نۓ اہک بننا) اور ان اعد ا ف یکول 
(ووراعے ہوناچا سے (فوم رک ش۲ ن کا بنان 
تقایل حصول اعد اف ”ی نکر کے اپنا نتصاان نہکرمیں 
آپ کے اعد اف تقایل حول معونے چا فیں - اگ ہپ کے اعد اف بہت او کے ہیں ی رآپ کاس تھا ہیں گے۔ 
س یں 
کی رما ےکا اس ط رب کے اعداف منتی نک لیے ہیں ج وک بہت آ انی سے ما کل کے جاک ہیں - اک رہ آپ شی اس طرں کے آسمان اصداف ی نکر رے ہیں فو پچھر 
مقابلہ زیا یکر نے کے لے ط ریت تلا کر ہیں۔ اگ آپ مام طور پر پر یناہ بح ایک کاب بنات ہیں فو پچ آپ دویا تن اہک بنا کا ہرف رکھھیں۔ 
اپنےکاردہارے عاق اصدا ف کات نکر 
اعداف ےآ پکوکوکئی خاس مقاصد حاص لکرنے میں رد ہے۔ ایے اعد اف سے اتاب بر تیں جن سے آپ مصروف وہور ہے ہیں کان دہ آپ کےکاروبادکی 
کامیاپی کے لے موزوں نیس ہیں۔ اک ہآ پک ا سے اعدا فک انیت پر شین نیس سے تو پھ رآپ ا نہیں حاص کے کے لے ض رور یکو شش بھی نی ںک ری کے 
صابر اور تتفل ماج بن پاک 
اگ رآ پکااصراف ج نکر ےکانظا مکا مک اہو ان نی آربااور آپ اپ ےک عوے ابر اف ما ل کی لک پار ہے فذہمت نہ باریں۔ اپنے اعداف شی نکر ےکی 
عتیرق کو گرب گی کاب لسوت ضار ہابت و 7ت 
اپ اص داف پر مل نظ رخا یکر ےرہیں 
اپنے ہفت وار ہا شر دوراۓ کے اص اف اپنے سا یں : ایق یزیر یاس کھیو نے کے ساتھھ۔ اک ہآ پکویہ پد م رکآ پکیإم کر ناچا سے ہیں اپنے سالانہ 
اصدا فکاپانہ نیادبھ جائز:دل ”اک ہآپرادراصت پر ہوجو در ہیں۔ اگ ہآ پک یکیارو ارگ س رگ میاں تپ رہل عون عیس پھر اپنے اع داف بھی تپ ربل آمریں۔اپے 
-اصداف ی نکرنے می ں لیک ایک ا کی چزے 


مثا کاردہاری نوے 


اگ ہپ مہ جا ہی ںکہ ”تی پر وک فکیی ع وی تو اس کے بارے می سککھنا آ سان مو تاے اس دستاویز کے ریہ شک دوس ری فا سز میں تین ف رض کپنزوں کے :اتر 
کاروپاری منصوبوں کے نا کے د ہے گے ہیں-ا نکو کو ی طورببرد یگتھاجاۓ توان ٹیس وو ضروری معلومات ڈیں جو ایک عم کار وہارکی وہہ بنانے کے لے ضمروری ہیں۔ 
کر کک یکلہ ہے دتاویزات تائی (29816) بیکاروباری خصو ےکم ل نہیں ہیں ,ہے سن بھی نہیں ہیں جن میں آپ اپ کار دار کے ”تخت معلورا تکوکاپی پاٹ 
ی کہ آپ کےکاروبارکی فو عیت اور متو تعرز ا کاروہاری خصو بوں کے موا دک وکیے متا کر کے ہیں۔ اس ط رع کے ایک پاال سے یاد ہار وہای منصوبو ںکو ریہ 
لیے کے بعد ای ککاروپارگی تنس آسمائی سے اس با تکونہان سک س ےک اس اپنےکاردہاری مصوبو کو رہ بنا ے کے لم مس ط ررح کی معلوما کی رورت ے۔ 


فا لی تقحیل 
ذمندرجہ قل پاچ ڈاکوٹنٹس ڈائو ن لو کر نے کے لے دستقیاب ہیں 
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سی پر وگ اموں (Word Processing) Je‏ کے ورڈپر (Windows) bas‏ میس ہیں (Rich Text Forma) jis‏ وون ر رج یٹ فارہیٹ 
اتال کے لے موث ہیں۔ ای فا لکا مو اوہ یکر وسافٹ ورڈ6.0 بیس استعال ہونے وانے یل پر قل ہے۔ اس فا کو اسما لک نے کے لئآ پکو ما نکر وسافٹ 
کی ضورع گار erin)‏ 6.00۷ یاا سے بعر والے ورژن 
کی سپ ریڑشٹ پر تل ہیں ج ھک ہما تیر وساف ال0 ب4 یاپچھ راس کے بعر کے ورژ ن کے سرد استعال سے (061× 8 0۸1) دوفا کر )تیر و ساقت اسل 
لے مفیدرہیں۔ 
اہم خحصوصیات 
غدما تک فر ای ے والس ہکاروہاری منصوبے بی یٹ اور پر یڑ شیٹ دو ٹول اج اشا ی یں جو یہ بات بی ںکمہ اس طط ر کے کار وبا رکو ایی ےکیاروباری صو ےے 
مم سکیا معلورات شا لک رک چا ڑیں_ 


صنحتکاری سے ابت کاروپاری منوے می اضانی لیا معلوبات بھی شال ہیں جو اس کے دستیاب مالیا تا کے ر پا کے سرع تحلق رکھتی ہیں 
پر چون فروش کار وپاری موب مالیائی اور من کے عناص رکو ما اے اور ظاہ رکر جا ھ ےک ایک صو اپنے قار ہر کے لے سان اور سادہ بھی بناا جا سنا ے۔ 


جو گی طور پر ینوں منصوبے ان تنام لف یہ وکوں پر را ہیں جوھک ہکس یکیار دبا رکا پروڈکٹ یاعد ہا تک لو میت پر فی ہوتے ہیں۔ 


کاروپا رکا ا خاب نے کے لے چیک لی 


فواتد ج لوگ خاکارہ ہار شر و کناچا سے ہیں ا کو اکٹ تایا اتا ےک دہ ایک ایہاکا روپار ت بک یں جو ا نکی صلاعیتول اور تمہ کےلھاط سے فا تومت ثابت ہو لن 
اس بات سے وہ اکر ان ہو جات ہی کوک دووا قق نیل چا ےک ہکادو ہار ش رو حکرنے میس اپنے تجربے اور نمی مکافا ند کس اٹھایا اا سے -ضل کر وہ فاگ آ پکو 
اپنےرجمانا تکا اند اہک نے اور ا نکا نل کار وپاری حالات کے ساد مو ازن ہک نے ےآ پک چند فا ییو کی وضاح یکر ےگ ۔جب ایک دف آپ یہ اتان 
لر آپ ان لے رورو ری کے کے ان مرن گی 
ف اکل میں وو و ںکاڈاکوینٹ ے جو ری کیلسٹ فار میٹ میس موجودے جوونڈوز کے ماحول میس )اک ورڈ یرو بیس رز کے سا تھ استتعال ہو جا ےکی _ - فا لک وضاحت 
اہم تصوصیات 
اس میں مف رر چ زل ل تصوصیات ہیں 


آپ ان تھا م کا روہ رکا مو از ہک کے یں مجن کے بارے میں آپ سو رہے ہیں- 
- ان بہت ےک روپار ی خیالا تک درجہ بن دک یکر ےکی شن ے 
ای ھ0۰ بر وکر ےکی اور اپنے لے کیت رکاروپا رکا اتا بکرنے ٹیل آ پک مد دک ےی ۔ 


ایک تیاکا روپار 2 رر نے کے ےیک لث 
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ویر 
شکلر فال می ایک چیک لٹ ے جس میس ان تام اتد ہا تک یل ے جآ پکو ایک نیاکاروہارش وکر ے وقت اٹھانے چا یں - یہ ایک نیاککارہبار شر و کر ے 
کے لے ایک وی ہی کم کاک فر ست "سے م یک ہآ پگ کی چیو ںکی شاپ گکرنے کے لے بنا ے ہیں ۔ 
ال یلان تام عام اد در ہے کےکامو ںک ینیل شا ل ہے ج ہک ہآ پکو ایک نیاکارو ہار شروک سے سے پیل کم لکرن ےکی ض رورت ہے اس لے مثال کے طور 
یی ڈک کر نان ےک کازدپارکی مص ویر ایا ا نے لن ی ان کے رخ ع کے پارسے می نین بناج 
ری قا ایک کے کے اومن بر ھل ے ہو :کدی کیٹ فار م یس مو جو دے۔ یہ ونڈوز کے ماحول میں اکشرورڈیر ا جس رز کے سان انتما لکی جا :فا کی وضاحت 
کی 
انس قاء ل یں ہے خصوصیات شال ہیں۔ :اہم صو میات 
پیں منظظ ر کے ان تام مر یک قیل‌ے ج نک و آپ نے کم کر نے شلا کار وہار کے اہدا کان )کنا اپ ےکیاروبا رک رین مہ ططائ کر تاور اہین مھا ی صورت 
عا یکا چان لگانا- 
ان تھا مکار ہار رگم میو ںکی ف رست سے جھآپ نے مم راخجام دن ہیں جی ےک دک کی خد مات حا س کر ہک یٹ لاک نان او رکاروبا کی انشو راس لینا۔ 
کاروبارکا نا کے سے پیل آ پکو جن مرا کی ضر درت ب وگ ا نک ایک فرت سے جس میں رار یکوڈزہکارو ہار کے شضس حاص لک ناور پیش ورائہادارو لک 
رکنیت حا ص٥‏ لکر ناش ل ہیں 


افخ بیاں اور خامیاں جاۓ کے ے چیک لٹ 


کے ڈاکومینٹ چم و ےکاروبا رکی لیت کے لیے ام بہت سے شہہوں میں اچ آ پک در ج نر یکر نے ےآ پکو ای خوییوں اور خامیوں کے ”اتی ہا ۓ س :وار 
مدددے ٤آ‏ پکو اہک زو ریوں اور صلا یتو ںکاپتاہو ناض رو رک ےکی وک (1) ىہ بتا تاس ےک کیا آپ ایک چو ٹکار وہار چلانے کے لے تیار ہیں یا د(2 )نیاکاروپار 
حن م بآ پکی ےی ان ی کے کن کن ی اک ا اکت دا ری 
ضرورت ہے جچ سکی صلا میں اسک ہیں ج کاروہار کے لے آپ کے پاس نیس ہیں۔ 

:ناک لک تفیل 

فا 3 وں کے رج کٹ ڈاویینٹ پر تل سے -ج وک اس میس ایی ست ے جم یھر وسافٹ ورڈورزن ہر 6.0 کے جل کے طور پر فار میٹ ہو چکاے۔ ا لیے 
اس فار مکواسقعا لکرنے کے لے آ پکوا تیر وسافٹ ورزن نم ر 6.0 یاک سے زیاد ہک ضرورت ہوگی۔ 
اعم خصوصیات 
اس بیس مندرجہ ذب ل اتم تصموصیات شای ہیں 


انس میس ان خ یو کا الیک چارٹ شای سے ج ایک باکاردبار شر وکر نے اور چلانے کے لے سب سے زیادہ ضروری ہیں- 
درج ینرک ای ایبانظام جس یس آپ اپقی صلاعتول او رکرو ریو ںکا مو از ہک میں اس کے علاد ہآ پ کے جوابا کی تق جع کے لئے ایک ییاد جاک 


آپ اب ایک نیاکار دبا چلانے کے لے تیار ہیں" سے '' آ پکودوبار: ارخا یک نی جات ےک ہکیا ایک کادوبا خ ینا آپ کے لے خی کے 


8۱۲۶ 


9۹۱۲۵8۰۶ 


بزل ںآ ونر پرا 
پاکاروپا رخ یرتا f j(Franchise)‏ ر 


مواد اون برس ےل اک سے 


٭ مج ےکاروبار ےی نے کے ےک کر ناچا ے؟ 
موائح 
0 بای عاات 
٥‏ کی کار وباک تو ےکنا 
٥‏ آ ر نکی معلوما تک ص را یکرنا 
٥‏ کے ایی سے موجھ دوکاروپا رکو خر ینا 


٭ پل7(مونطءص:٣)‏ خر یدن کے لے ےک یاکیاپن موناچا ہے ؟ 
٥‏ فرجیائتزخ یر نے کے لیے تیاور 
٥‏ ایک متو تح ف رپا ر کے لے میرے پا سکیا معلومات ہولی چائیں ؟ 
0 ف رخیائزر چنا 


٭* جو زوس گر میال 
o‏ ملف معا لا تکا مطالع کرس 
0 ترف میلوں میں ش رک کر 
0 اس مو کاروپا رکو کڈ 
0 یل سے موجو وی مناس ب کاردا رکا مطالع گی 
٥‏ فر نچا کے معا لا تکا تج ز ےکر ہیں 
٭ کش 10-کاروپاری صو 
۰ شن 10- کور 


ےکاروپار خر نے کے کک یاکرناچایۓ؟ 
ی ایک مرعلہ وار سلسلہ وار گل عو ناچاہے 


لام رعلہ 
آ پکو ىہ فیصل کہ ےکی ضر ورت س ےک کیا آ پکار وار ایت یکل وش مصروفیات کے لیے خر یلد بی کے یا یکادو بادآ پک ججز وت رما ےکا ری ے؟ 
وو را معلہ 


یجس شت ےک آپ اجا بکرر سے ہیں اس صندت کے ”تخا عمل ای ڑا لک ل سک کیا آپ وا تی ا ی کاروہار می کا مک کے ہیں؟ 
ترا رعلہ 
تارف ما قاتوں میس ش مرکم کر مو جو د مکار وبا رک ماکان کے ساد بات چیب تکرمیںء مز یر معلومات لیے کے لیے اس ط رح کے خصو سکاردوبار پر وتک 
مر فکر ہیں اور مسابقانہ ہو کا وور ہک میں اور ہے جال ۓک یکوشن شک ری پک آپ کے تتا ان ل وکوا س ےککتے لیے جلت ہیں ج پپیلہ سے اس طرح کے 
کاروبار چلارے یں 
چوا محل 
آ پک فیصل ہک نام وکاک کیا آپ ایک نیاکار و ہار شر درک ناچا سے یں یانیاکار ہار ی ناچا سے ہیں باپپیلہ سے موجو رکو ںی کار وہار خر ینا چا ہیں- 
اور آت کار: 
اغ تی اپتی صلاعیتوں اور لیس من رکا ائزو لی اود ٹیم کرب کہ ےکاروہا کپ کے لے مج ہے پیا کس 
* کی اکاروپار می ی لیات ے یک ے ؟ 
٠‏ کیل می ا سکی مرن بڑ ضمنے کے موا موجو یں ؟ 
* کا کار وبا ما یلان ے سم ے ؟ 
٭ لیاکاردبار خر ید ناس میں ہے سار خصو میات موچو و حیں لین ا لکیاروبارکی اتظامیہ خر اب ھھ قب سنبری مو تع ہو سنا ے۔ 
٠‏ خدمات سے وابس کار وپار اور ائ یکا سی(6 00000076 )کو نظ راند از کھریں- 
٭ کش و ن کا ائزو: کار وا رکا اتا بکی ےکر ے ہیں ؟" 


یں برا فر وخ تکارو ار کے مو اٹ کہاں دی سکتاہوں؟ 
کیاردہاریی موا قح کے ففق کے یی کن تر کن کا تد پور وراج من ر چ فلل ہیں 
٭ کاروپارک موا (Brokers) Jl‏ 
٭ اخپاروں کے اشتپارات 
٭ وکپنیاں جو کار وبا ری ج ہیں یکر تی ہیں یا ی ارد بارخ میں ہناتی ہیں 
* کاروپاریی موا خی کے رن 
کی کی اص تم کےکیارو ہار کے لے فرمیئزر 


میں کاروپار خر بد نے کے لے اپ ال حال تکا انرازہکیے کاوں؟ 
زیادہ تر لو گکارو ہار کے لیے ادا کی کش ( 8ع )یں خی ںکرتے اس لے اس می کی مکی ماما بر وشا ی م گی ۔ آپ کے پاس وجو ور تم ے ھی 
پد ع اکآ پکس حم اور میاکاروبار خر ید نے کے تقایل ہیں- 


10۱١ع‎ 


شس کاروہا رکا آپ نے اتا بکیاہے اس کے اط سے آ پکوزہ بیعانہ کے علادہکار وبا چلانے کے لیے یھ زا ےکی تس وت وت 
کاد پا شروک نے کے ے جو وس ئل پا یں وہ یاقار دیو ںکی کل یش ہہونے چا یں یا پچ را ریے اغات جات جو فو رآ کش میں بد نے ا یں 


کاروپا رکا وی یکر نے کے لیے می سک سکیا پروی س لک رگیاہوں؟ 

و کہہے آپ بی کافیصلہ سے اور مرف آپ ہی اس با تکافیصل ہک کے ہی کہم ہکادوبار آپ کے لے مناسب ے یا یتما کون اکا 
فیصل ہک ےک اجازت نہ دی یک ہآ پکو ی ہکاروہار خ ید ناچا E‏ تن A‏ ہے لق ران 
و 0[ کر یں ,ھ07 22 لے ضروری ے۔ 

۸ کیا آپ کے وکیل نے ادھارکا جائزولیاے؟ 

9 آپ کے وکی لک وآ پکومخورددینا چا ےک ہآ پکوکاروبار کے انا کے خر ینای س یاٹاک ٥1(‏ 810 )غ ید ناا ہے اگ کی ت مکی و یں 
ہونے والی ہیں جس می ںگور خمنٹ انیو ںکی ادھارر تم بھی شا ی ہے توآ پکوسٹا کک مہا ے انا کے خر یر ے پاس 
من درج ذ یل اہر ین آپ ۶ وو ھا 
کل 
٭ کاکونٹنٹ 
CBE ٠‏ 
*کاروپاری مو نے (Broke Js,‏ 
٭ آلات مہ اکر نے دانے یا آلات بنا وا لے 


٭ ووسر ےکاروپار کے اکان 
جب ش لکی نا کار وپ رکو غر یر ےکا اراو مکرلوں تو کاروہا رکا قر رو قم تکا اثر از کے لگاوں اور اے خر بیرنے کے لئ ےکن اش کن 
پاے؟ 


۰ ہے ایک "اتتا غور وکر "کا کی ے خری ا رکو فر وخ تکنند ہک لیاف ٹینٹ(61+1 )اور صا بکنا بکو ضر ور یھنا چاہے۔ اکر ی کاردبار 
تی یر وکر سے وات ہے توب وکر کے پا یہ معلومات موف یا 
* یہ 36-24 ممینوں کے منا اور نقصا نکاصاب۔ 
۰ موچو ووش غيت $161 (Balance‏ 
یں ڈیپانٹء رز ( (Cash Deposit Record‏ 

(Utility Bills) iy ° 

(Supplier Bills) fl °‏ 
٭* ا کاروہارکی تمت لگا وقت وہ ساری معلوبات اتا لک ہی ج آپ ےک یکی ہیں اود ہے ہا سک ہآ پ یکل مد ن کی م وی ۔ ےآ پک رما 
کار یکی بنیاد پر کش بنانے یں مد کر ےگی۔ شال کے طور پر اگ ای ککیادوبا کی سالات آ مرن 50,0008 ہے ادر آپ مہ چا سے ہی یک کل سرا ےکارکی 

6 25وا یں ل ہو( فنس کوش ی کے اخ )و آ پکا روپار کے 200,0008 تش کے 
° 200,0008=25./50,0008 


کاروپارے لیے مال یائی اعد ادکے لے کو نے راح ہیں ؟ 
۰ پیل سے موچ دکاروبا رکا فروض تکفند ہ اک رکید لیاق امد اد مہ اکر ےگا او وہ آ پک مال انی ابد ا کا سب سے بڑاذد یعہ ہو سکتاے۔ بت سے مو قعوں پر 


٭ ع 2 111۲ 


فروض تکنند ہآ پ کیہ اب الد لتا ے اود باقر تم وق کر نے کے ساتھ سات ھکار دبا رک آ مدن سے اداکرن ےکی سبوات دی ہیں - 
* رت تے بلک اوا گی شک لے مین وو کات کے فو ریو اشاق اخ کے این کے 
٭ آلات ۶بی اکر نے وانے اک ڑ ادارے کار وہار کے لیے الان اعد اد می کرت ہیں۔ 
* بڑی فر یں کو رٹ کے ینک اور ر شی دارو ںکی پیشنکشیس اضانی ذد الج ہیں۔ 
٭ کش 8 "اپ ےکاروبا رک وکیے فان س کر نا ے ؟ "میں شلف ذدائ کا جا تہ ۔ 


ترو تمت جاۓ کے لیے دو صرے ا حناصر 
۰ کی کاروہا رک ایر اد اور پشہ جات سب سے اہم دستاویذات ھی ج نکا زی ہآ پک کر ناچا سے - کاشن6 "چک او کرای کو دنھیں۔ لیر (Lease)‏ 
کی سب سے زیادہ اتم با شس من ر ج ذ یل یں 
* بنیادی لی کی شر ایت 
*کیابنیادی لی زکی بدت کے ل کوک یآ پٹ رہیں؟ 
* کیا زیاد یکر ایہ بر داش تکمرنے کے تقائل اور ہار ے؟ 
۰ کے پار جمکیاہیں- 
* کا مکی مدو دکیاڑیں؟ 
٭ بک کیا کک اس میں کات ری کے ےکی ناو نکر ےگا؟ 
۰ ا کات ری اور - Fixtures)‏ ک یکو Qty‏ )کے کیاان کے تاو لکی ضر ورت ہ وگ ؟ 
* وا لکاسائز اور قب کی ہے کیا ا ں یں مت ر وک چ زم بھی ش ہیں ؟ 
* قائل و صو کیا تو ںکی صور تمال اور الا قد رکش ہے :کیا کے کے ہا کے ہیں ؟ 
۰ اکر یں تال اوا من یکھاتے بھی خریرولء توا نکی تحر ا کی ہے اور ا نک جو کیا ے؟ 
* ک کون آرڈر بیک لاگ ہ وگا؟ 
۰ گا ہو کے یہ تعلقا ت سے ہیں؟دوشہرت جس کے لے آپ اوا یکی کے ووی ے ؟ 
* کیا بفیادی ما کیٹ مضبوط ہے بابر ل ر ی ے ؟ 
*کیاکاروبار کے پا گور تمش فکی تام منظوریاں اور اجازت ناے موجودہیں؟ یاوہع س کر سکتا سے ؟ کیا ا نک یکی فیس و خی روہ وگ ؟ 
*کیافروض تکنند ویر جوش ےی گر مر ے ؟ 


آ مرن اور نال وصو یکھاتو ںکی ص دی کں طط رک ہاے؟ 
یی ی را کن (x Retr‏ بار سے میں لہ یں کی کار وباد س آپ مرف عام ئل ما لا ئز ز کے صاب 
کناب سے آ مد نک اند از ہک گے ہیں 
٭ ا آپ انفا رمیش نکی در ستی سے ہم نہیں ہیں تی رآ پکو اپناکاروبار ایک ابت دال ر ےه کے طور پر شر و کہ ناچا سے جہالں پر آپ اود آپ کے 
کیار با رکامالک دوٹوں ا کی ر سی یں شک میں گے - ایک مغ رٹم کے ر جس ر کے اتور یں اور اس ےآ پکو بت سی معلو رات لی ںی اور یہ 
فر وخ تک تھ را یکا سب سے اہم ذر یع ے- 
*کسیکاروبارکی تقائل وصولی ر قو مکی صر ا ن کا کیت رن طریقہ یہ ےک کارہبار کے کک سے یہ معلوما تمس یکاخ پر حر کر الیں- 
* معاشی اط سے مو از ہک نے کے لے ایک جلیایاروبا رک نے وانے اف او سے میں 
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یں ہے جان E‏ ہوں )کہ اپتاکار وبارش 2 اکنا چپ سے موجودکاروبار خریدنایاچھر ایک تی روپار تھی امر۔ ے لے پر ے؟ 
* کیایے تاک ی بر داشت ہے؟ ایک نارواد ای مر کے پر ا ےکا ر وار سے زیادہلاگگت وال وکیل سے مو جو دکاردبار تی ما پیٹ میس داخل ہو ےکا 
راس جے۔ 
٭ پک ہبھی ایک ام چو ے۔-ض جکہوں پر چند صو سکاروبار قائم ہیں کے جاگ اس کے پپیلے سے مو جو مکار پار تی انڈمٹ بی میس داخل مو ےکا 
داح دراست رہ وکا آپ ک ےھ رسے نز وی بھی ایی عائل ہے 
٭ ایک مکاردار یر نے ےکی فوائد: 1 ہرز او رکا مک نے والی و سے 
۰ اک سن کیاروا رک طرف اناپ دکرجاے۔ 
٠‏ اس شے می کم لوگ صو کے ہیں 
٭ کاروہاد چلانے کے بع ر کار وہا رکی تمت آلا تک تمت ے ز یاد ہ عو ہا سے 
* سے اور جد ید خیالا تکو مہ طر ہے سے استا لکیا جا کت ے۔ 
٠‏ ہے سے مو جو دکیاروبا رکو یر نے کے فو اکر: 
* کاروہا رک آ مرن اور اخ اجا تک ین ہو جا ے 
٭* سے کاروہا رکی نسبت پر ان کیاروبا رکو چلانے کے اخ اجات اک کم ہو کے ہیں 
* کاو بار شش لے سے ت میت یاف ل ہوجو روا ےے۔_ 
٠‏ ہی ہو تاس ےک ہآ پک یککاروباری شہرت بہت اتی مو 
۰ مو سلتا ےک ہکاروبار پیل سے تھار نی می ان مشش ایک نمایاں مقام رکھتاہو_ 


زپ 01 خر یدرنے ےکی افو اکر اور متصانات یں ؟ 


وار 
O‏ بد وکا رل وگ( فر چا نر کے پا ی ایک خابت شد ہکا روپار ی فار مو لاجو تا ھے اود وکام کے ہر مر عل یل دکی یک شک ر ککتاے_ 
نصانات 


* کرو ہا رک بر کی یاغیر متا کش چ کان دیش _ 
. مطلق الا نکن ر و لک یکی _ 
٠‏ تی اتر رکی بڑھی ابتد ا اور روا فیسمیں_ 


بے ایک متو تح ف رخچائز رکے بارے می سکیا یھ بنا ہو ناچایۓ ؟ 
٠۰‏ فرت تر ری الین منٹ0ہ0٥۵۸٥٤)۔‏ 
٠‏ ف ضا ئ(* +1100 کی جج میں آپ نے جتن ہیں وہاں پر منائع اور نتصا نکی س _ 
۰ فرخجائزر کے خلا ف کی فرمچائز یکی انو کار واج ابی زیر یل ے_ 
٭* جن دوسرے ف نیا آپ نے چنا ھے ان سب کے رای تکل سو الات وج ابا تک یں۔ جن ریات دکی ف رست راکآ پکو در ےک ان کے 
ساط نشی سوالات وج ابا تکاکو گی اص فا دہ یں ع وگا- 
٭ پیل سے موجودف ماکز عام ور پر ای یکامیاہیوں اور یاکامیوں کے متخلق معلومات ف رانم کر سے مو ے خوش حو سک ری ںی ر 
توح آ ید نکی پیل ے موجود شس پرزیادوا نار ہکریسیہ الک شس یں ب وک پل ےی بلک لوقعات کے بارے میں 


13 |۳١ ع‎ 


معلویات ف رات م کر نی ہیں۔ 


اہ آپ اپ کار وبا رکا ریا زر ننا چا سے ہیں(اور دو مرو کو اسپ کار وبا رکا ریا ی نے کے کے سض ویناچا سے ہیں ) مند رجہ فی ل تیاوی زآپ ہی 
کے لیے ہیں۔ 
ڈاترے 
* لے کے یے کے اخ اجات خخ مک درمیں, کت یاانشور نس کے لئ جورم دنت ہیں ا سک وبھی وکال دی اور گے کے ایی قام ماک وکا دیں- 
٠‏ بڑے جخرافیائی علاتے پربنڑیی ت زی سے پھیلا و کن ے۔ 
٭ نیدب ڈور ی کے لے رما فر ا( کے ہیں- 
٭ رای حو صل بڑھاتے ہیں- 
نقتصانات 
> مطلق لزا نکنٹ رو لک یکی 
* غیر مزاح بش ماپھ رمضنکل فرمیانزی کے مسای۔ 
۰ فی نزرنک کے ریا اوروفائی قو ا کاکنٹرول۔ 


چو زم مگر میاں 
* ملف معاملا تکا مامت کر ہیں خود مقار اور فر تیا ڈوو نوں ط رح کے کار وہ رازہ لٹ اور مشورے کے ے ما لان سے دالا تکمریی۔ 
* تارق میلو ں میں حصہلین۔ 
۰ 9ٰ9 00008" 
* کول موزو ں کاروپار ج بر ا فروخشت ے ,ا لک جا یڑ تا لکریی۔ 
* کادو ار موچ فر اتمم کر نے وانے پر وکر سے ضر وی معلومات م س کر ہی 
٭ ا کاروہا رکو جا کے لے آپ جو طر رنہ استعا ل کر نے ہیں ا کا زک کک ریس 
٭ ا کاروپا رکو یر نے کے لے اپناف ر ناتک کا مص وہ بنائیں۔ 
٭ فر ات کے مل کے کے کی یی کل دہ رائیں۔ ف تیان کے اصصل معاہدر ےکی شر ائ اکا طا کر میں۔ 


کن 10 کے ےکاروہاری منصوبہکاروبا یاف چا ینا 

م تہ دلی سے بی دک ہیں گ ہک آپ اس کن کے لی ےکاروہاری مو بے کے پیٹ e(‏ ام٥٣‏ )کو ڈ اون لوڈ( 10009:0108 )کی اور اے 

اب یعمل انت 

کیاروہاری منص و بے کے کپلی ٹکو بھرنے کے ے بد ایات 
ما ےکا یں فی انل ہے نت روف کی ین ےد 
-2 پر ل کے نے ایک جل ے جو" یہا ںگلعیں "کے جل ے شرو ہو جاہے ہے معلومات دا خ لک ر نے کے لے بنا تاہے۔ کے بے آپ ان س 
ان یا ات ےو ان کے او کک نات ا کر 

-3 پر ال ۓک وھ کے کے بعد" یہاںگکھییں کیت خت کروی یا ےکا تغل نعل ر سے دمیں اور جو معلودات آپ اس میں دخ کر کے ہیں اس 

کو یر ھن ویں۔ 
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تم شو رہ وٹ یک ہآ پکورس کے سا سا تج رکار وبا ری منص و ہے کے ہرک کو بے جٹئیں--12 1کک کے تلام سز سے یلیس 7 
پر بد وڈاکومنٹ کے طور پر ڈاکون لو کیا جاس تا ے_ 
اس ٹل زیاددے ڈیادہ تیت معلوبات اور یں منظ کا موا وڈالیں۔ لیس منظر کے مو او ایق خودوشت چا (ا1 ٥14‏ )> 
ڈیم وگ را سو 5ا ی موا و کے سارہ اسے دیپ بناھیں جب آ پکاکاردہاری صو ہے اور اہو جا او پھر ا ےن 
اور ای کے 12ے اکٹھکرریں۔ 
کار وپاری صو بول کے دو سرے بہت سے نا کے کی م وجو و ہیں جو لا تج ریز تاب خانوں اور سافٹ ورز ٹس دستیاب ہیں۔ 


کن 10 سنیٹ :کار وباد یاف نچا کون ینا 
-1 کار وبا خر ی نے می عام طو ر یر ہ کہا جا تا ےک ہکادوبار کے اشا کے خر بن ےکی با ےکا وبا اٹاک غر یری 
۸ لد 


-2 ج بآ پکاردبار خربیدنے یں وسب سے زیادداہم بات 
۸ کاروپارکی معاشیات +B‏ انظامی ہکاروبار چلار تی ی ا یکی خصوصیات 


3. چو کاروبا رکی کیل کو چا ۓےکاسب سے اچچعاطریقہ یو ےکہ- 
کش رجسٹرکے ات ھہکھرڑے مو چا اور اہین فر وخ یکر دہ چو گنا وں کرمیں۔ 
B‏ موچووہاور شیک اکر نٹ ںکو ہو ھیں _ 
کا لر کاپان 
٥‏ شر جس رک شی پکا چائتزدلیش۔ 


-4 ایک ال رما ےکار نے کے لے آ پک ای بات یلوج دی چا ےک ہآ پ ابق ملا یتو ں کو ایک ایی ےکاروبار یس ایی ج ھک کیہ دے جس میں 
وھ مال ہوء ای ےکا رخات عو اورجو مووق طوپرم لوطو 
lB ۸‏ 


-5 نچا کے سے پیل من رج یل می ے ای یکو نکون سی صور تیں ہیں جو "ا غور وگ کے ہا خیش سے گل میں تقرباغیر 
ضروریؤں- 
۸ کیا نچا ر نے تارف کے لیے آ پکو لف فر نچا کے نام دیۓ میں ؟ 
B‏ ایک "تن یں اور فلاف '' تچ ےک نک کی اکار پاد لیے شر وکر نا جریک ے ؟ 
C‏ ابت ین دک فر نچا کے سان بات چی تک ی۔ 
< کیا آ پ کے وکیل نے فرجچائز معاہرےکاجائزولیاہے؟ اور سک لیا ےک کیاف پاد کے خلا فکیہ فر ٹچ اتی دک قافو کارروائیاں زیر اعت ہیں ؟ 


-6 جب آپکاروپار خر یدتے ہیں وکا روپار کے لے مالیا اعد ادکاسب ےبڈ اذہل ے۔ 
۸ سال بد یسر کا اداره 
ا آ پک کت 
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0 ش رات وار یکرنا 
D‏ کار وپ رکا فوخ کنن م 


٦‏ دوست اور ر سی وار 


-7 اگ ہآپ اپ کار وار ٹس 50,0008 لگاتے ہیں اور سالاشہ 0,0008 1کماتے ہیں ٹوآ پکامنال ہ وگا؟ 
A25‏ 
B 10‏ 


C°20* 


-8 اگ آپ نچا ید ےکا وی ر ے ہیں نویل سے موجو وف پار رآ پکومالی معلوبات فر ات مکرنے میس ییات حو کرب گی- 
ھ  JB‏ 


-9 جس کاروبا رک و آپ غر ید ناچادر ہے ہیں اس کے تقال و صو اکائونٹ سک یکو ال یکی تب نکر ےکا بت رر طروت 
۸ فروخ تکنند م ایک ص ران شر دای نٹ مہ اکمرے۔ 
B‏ آ پ۸6 CP‏ روخ تکنندہ کے سابا تک اڑا لکرے۔ 
C‏ الوک کن سے آپ نے م ی بے ان ے ایوا کوت مواد 


-10 اوقا الان شت دکھاتی سے 
۸ اق یک مالی معلویات 
چ بلک مان معلوما تک اند ازہ 
C‏ ریا تق اوروفاق اک یں کے قوا ی نکی کاو لنگ سے پیل ےکی مااقی معلومات۔ 


رار 


¢ 
ف چان لین ےکی جنیادک با س 


جب آپ اپناکاروبار شر و ]کر نے کے بارے یل سو ےر ہے ہوں وآ پکار وا رکو پالئل سے سرے سے شر وکر کک ععیں پیل سے موجو رکو کار وہار خر ید کے ہیں یا 
فر چات کی طر کےمیکاروہاری مو کو کی مد اظ ر رھ سکتے یں - فر اتخ یناور چلانا کی دو سرےکاروبارو ںکی طرح سے اور ےکی کافی من نٹ اہ عو کی 
ہے۔ 
بر ارو ںکی تخر اد یں فر تیا ڈکاروہار ہیں ج وک پور قوی برانڈز ے نےکر متنا کار وپاروں کیک تقر یھ رصنحعت میں موجو و یں مکل م رعلہ بی کہ ایک ایی 
کاروبارکافیصل ہکیا جا ےک جس یس آ پک و یی بھی عو اور جوا یکی رما ےکا ری کی نابت عو نچا کک کے بہت سے ماہ بین می تجی کرت کی فک ہآپ اپنے لئے 
موزوں ف یئز خر یر نے سے پیل ملف ف ضز ز کے موا دی کر مو از کر بی 
ف نیا کک کے بارے ٹیل زیادہ جاسۓ کے لے ی دیے گے سالات کے جو ا بکو اتا لکرس 
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چا کیا ے؟ کی ےکا مکرڑڈے؟ ٠٠‏ 
ناذا یکاروبار ش رو کہ ےک بے نچا ر ےکیافا ت ےہیں؟  ٠‏ 
آیاف تپا ری بن کوت نتفصان ے؟ ت 
بے ف مات کےکو نکون سے وای کاپھمداپاے؟٠٭‏ 
تخرف وستاویزات شی چےکیادکھاچا؟ ٠‏ 
تیار لت وت مج ےکیامعاملات بد نظ رک چائل؟ ٠‏ 
کیاکی نا فرجھائ کے بارے می زیادج نے کے لے ےکی تی نک ضریرتے؟ ٭ 
بے ابق چا کے لے رکون ی نیسیں اراک ےک و ‌چای؟ ٠‏ 
آیاکہ کے پیل ے ام شد ہف رچ کے بارے مس س چناچان یا خی انی عوکی ف رمچائز زکے بارے میں و چناچاے؟٭ 
رپا کیا ے اور یکس ےکام ری ے؟ 
جب آپ ایک ف رئیا رید ے ہہیں توآ پک کی خصو ٹیڈ مارک پاکاروپاری تو رکو استتما کر ےک ہن مل جانا سے -ج کاو ہار آپ چلال گے وہپالگل 
ای ہے تی ےک ای مر کے نام کے دمرس ےک اروپ ادڑیں - ایاگ نے کے ےآ پکوف رم ئزد(د کی جک کاردب کو چلان کا کھت ے) سے 
<یز ا ےل طرورت+دگا ج ےک پروڈکشسہ آلاتء اشتپارات س بد داور تیت 
جب آ پکاروبار خر ی ے ہیں فو اس کے معاملات فر من کے معاہد ےکی نج رئیا کے مطابق لے یس = بہت سے ل وگوں کے نز دیک ف رما ئن کے سب 
سے بڑافائنددے.... آپ ف ریات دالو ںکی طرف سے مہ کر دہدکار وبار, تھا فی نا مکی وجہ سے پی ےکا کے عھیں۔ اصمل بات مہ ع ےک نایگ ل وگو ںکو 
کاردبار چلانے کے تاک ی بنا ےن ہک کار وپار ش رو غکمرنے کے۔ 
اپناکاروبار ش رو کہ ےکی میا کے ف نچا لیے ک ےکیا فو اتد ہیں ؟ 
ج ب آپ ف ر نچا ر خر یر ے ہیں نآ پکافی زیاددفو اد ما س کے ہیں۔ 
کم خط رات :سے کار وبا رکی مسبت فر ٹیا کے تکام عونے کے امکانات ہکم عوتے جییں۔ اس یکی و کیا ے ؟ آپ ای کار وبا ری ضور خر یر ر ہے ہیں جس 
کہ زیادہ تز ستل لے سے ہی کے ترمتں۔ 
آپ ای ک عمج حا ص کے ہیں۔ یک خاکاردباد ش رو کرت وفت اندازے سے جوکام کے جاتے یں مدکی صورت یل آپ اس سے کے جاتے 
میں 02 پیل سے قائم شد ہچ رک آسان ر اہ رکیان ککاخابت شد ور یقہ امان انون ری و غیر دو یر دشائل 
موک ہیں _ 
اعد ادوا رکی طاتت۔ جب آپ ایک ف نچا ۶ے مالک ہیں و آ پک قوت خر یرف را کے سارے نیٹ و د کک قوت غر بد سے ج وک زی کس حا صل 
کرنے اوریڈے قوی کے سٹوروں کے سات مقاب ہک نے میلک پک بر دک رک ہے۔ 
کیاروا رک ط ر یق ہکار :بہت ی ف ر چات ز اپنے ف یاز والو ںکو تاف خابت شر و سم ہیاک کے ہیں جس میں اليا اور کاو یگ سنمء کل تر بیت اور 
دہ شی وتزتی, میلزاورارکیچنک میں برو منصوبہ بندی اور بل کے بارے میس پیگو تیاں مما لکااتظام و انرام و غیر شا ی ہیں۔د ہآ پکودوط لے 
یں گے مجن سے ا کاکار دبا رکامیاب ہو اج اود دہ آپ کےکاروبار س ان طر یتوں کے استمال میس آ پک مد کی گے۔ 
الین اور چک نے میس بر کک کپنیا ںآ پک ابت د ال فر نا۶ کے لے آ پک لیاق مدکی گناک ہآ پک سک س با کے ساتھاپناکاروبار شرو کر 
میں سو کاروبار کے لے ہن جس آ پکی مد دج یکر کے ہیں اک ہآ پکاکاروبار ایک انی جک پر مج دمو جہاں پر یہ مید یڈہ کا سے 
اشتارات اور پر وموشن : آپ ف رتا رر کے دہ صرف قوی باعل قا ئی اشتارات اور پر دم ش نکی مات سے فا ند د ا ٹھائیں کے بللہ وہ دوس ری جکہوں پ بھی 
آ پک مددکریںگے۔۔۔-۔ آ پک ایق اشتھارا یکوششوں کے ےکر ہر یڑ یکاپی سے ل ےکر سور کے انہر موجود اشچھارائی مو اوی ککوہنانے کے لے 
ار پ یہ سارامو اوخو دہنواتے ہیں نواس کے لے آ پکوکا نی زیادہ لاگ ےگ 
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کی ف رتیت لی ےکوی نتصان ے ؟ 
ري تہ رصسی کے ے موزوں ا ہے اس کے چند ایک نقصانات ىہ ہیں۔ 
کنر و لک کی فر نارکا نچوڑ-- ایک ابت شر وضو رکو غر ینا اور استعا لک === سے آپکارو با کے اک ککی ہیا م زیادہ نظ رآبینی کے۔ کید ٭ 
لوگوں کے لئ مشک بھی ہو سنا سے اص طور پر ان ا وگول کے ےج کہ رما کا ہیں _ اس ط رع کے شف کے ےکی دور سے کے نظام کے سات چنا 
مکل موس ہوسا سے۔ 
لات :فر ٹیا کوخ اور چلانے کے کان زیادہ س ماب ےکی ضر ورت ہو کان ھے۔دا نع لگ کی کان زیادہ و سی ے اور رسال دی جانے والی راس : 
یسک بھی آپ کے کش فلو کان زیاوہ امو سکنا سے۔ 
آپ اکیلے ہیں ہیں :جس طر کہ ایک ف ریا کی شہرتآپ کے اس کاردبار کے لئے فاتدہ مند ہوک ہے ای طرںع ف رتچ اتر ے اکل کی آپیی  ٠‏ 
کے ممائل میں سے ہیں اس لئے اکر ہی کیا نک وکی م کے مکل سے ورک مدای تاہے توب رآ پک ابت فرنچا چیا ان بے عالا تکو بر واشت 
کر ےگ کیک ہپ ای کے سای شک ہیں۔ 
آپ دل لاک رکا مک ھے ہیں : آ پکا نچا ۶ک معابدہ ایک باینڈن کن کیٹ ہے اود مہ آپ رکا ف پابندیاں لگا سکتاہے- آ پکاروبار کے ہے خاس طریقوں,٭ 
-فیسوں, تک کار وپ رک کل وصور کک میں رو وعو جات ھیں- آپ پا ان ہاتڑں پر رضامت نہ ہوں لیکن آ پکو ان پر کک لکرناپڑ ےگا 
کے نچا کک ےکن توا نکا پت ہوناچاۓ ؟ 
(Disclosure‏ آ پک وک کی میا پرے میں شای ہونے سے پیل اپنے وک لکوہ یاوش کو اور یا پچ کی دوسرے می رکو تار فی دستاویزات 
اور جوزہ معاہرے دکھانے چا پییں- آ پک ایق شقن کے سات ساتھ ہے شور ہآ پک ر آم انے اور ایک یری رما ےکا ری سے بچانے Documents)‏ 
س آ پک مد دکر ستاے۔ 
تار ی دتاویزات یل مج ےکی کناچا ہے ؟ 
تارف دستاویذ ات ج ھک رآ پک ف ریات ری طرف سے مہماکی جانی ہیں ان ےآ پک ون یکا معاملا تکااند از و مو کا ھھ یہ ضروری ‏ کہ آپ ا یکو 
کل طور پر یں 7سب کہ وکیل کو نٹ یکاہ بای می ا نک مد دکے ای تک ہآپ فر اتور کے تاق س کید یی لیں۔ 
:ان چیڑو ںکوعد نظ ر کناچا ے 
کیان تیادہ ای ککامیاب اد ارہ سے ؟ فر تیار کے ذا اورکارو ہار نا موں کے متل, اس کے ادارے کے متحبق, اس کے یں منظ ر اورا سکی معا مار ٭ 
کے اق س بکیبہ جا نیں۔ ۔آ پکویہبھی د بن کی ضرورت م وگ یک کیا ہکا یال ی آپ کے علاتے می بھی م س لکی اکتا ہے۔ 
کے اس کے ےکیااداکر نا پڑےگا؟ تار فی دستادیزات مس اق ف ریا تشرد کر نے اور ا سکوچلانے کے لے مطلو فیسو ں کی مل فہرست ہو چا ے۔ : 
یہ آ پکودوس کی ذمہ دار ول جی ےک مال بیاسامان ج ھک ہآ پ ف رچ ہے یری گے اس کے بارے میس کی تا ےکا 
کمامیر اعلاقہ مرف میرے لے ھوگا؟ آ پکویہبھی جانناجای کہ آیافرخیاتزددوسرے سور زآپ کے علاتے می سکھو ےےگایا مایق پروڈکٹ ڈاک ہ۰ 
کے ذر ہیے آپ کے علاتے بیس تیچ سنا تھے پا ںآ پکو اپنے اختقصاص کے لے کک زی ئ شمرانطا پر یکر نایر ںی 
می سکیا یری ت اتا ہوں اور میس انی کے ج مسکوں گا ہو سکیا ےک آپ ف نانز رکی منظور شر ہیر چزو ںکوئ کی اورا کو یی کے طت بھی :۰ 
مر وو ہوں گے - مال کے طور ی رآ پکو اک با تک اجازت دک جا ےک ہآپ اپنے سٹو پر نے وانے ل وگو کوپ ڑ ل کر کے ہیں کان ےکی ہو لتا کے 
آپ اپنے علاتے سے باع نہیں ج کے _ 
فرائزر جج ےکونی سروس اکر ے۷ کی ںک ہآ کور چا کے سے پیل اود اس کے بع رکون ی سروس ز ہیاک ا نگ ۔ آپ گی جاناپایں ٭ 
EEL‏ ےن کا ا کات کان تک ےک کا ان 
مارک اور پیپنٹ آپ عا ع٥‏ کر یں گے۔ 
کیاکی رک ر ہے ج کا کے پد موناپا ہے ؟ 
اس دستاو یز بی فرت تر کے قافو نکی فلاف درزگیء فر اڈ چو ری یا ناچا کا روپار ی راح کے خلاف لے جانے وانے اق اما ٹ کی ضر ور شائل عونے چائیں- 
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انیس ب ہبھی خا کناچا ےک کیا ف ناکر یاا نکاکوکی ٹن رو کو حصہ داد کوٹ آفیس رز ہل 5 1 سسالوں میس دیو الیہ عو سے یں اور آ پکوا نبالا 
منیشنٹ سکورھیان سے پڑہناچاے۔ 

یش ا سکارو ہار ےکتنامنا ن کیا سلتا موں ؟ اس ستاو د یس مضروضہ مناغ جک تحخینہ بھی ونا سے اور اس میں اس مزا ن عکاکا ےکی شال تعوما سے ۔اس بات ٭ 

سے با ر ہی ںکہ علا کے کے اہ اتج معا ی حالات تپ ربل ہو کے سے ٹیں- اس ے ان اعد ادو شار ے EEG‏ کک کا میا یکااندازہ 
ٹیس لگایاجاسکتا ا کی یاۓ ان اعد ادو شا رکو اپنے علا کے کے اغ اجات اور گنول کے اند ازے کے سای استتعا لک ری ۔ 
نچا رکا چنا دک ے وت ےکن باتو ںکاخیال رکناچا بے ؟ 
کسی ف ری ترک جائزہ لیے وت ان باتو ںکاخیل رکیں 
منا ئح - ای بات کا شی نکر کہ فر نیا تز سے دانے اور فر ٹیا لیے وانے دولوں مالیائی ور پر کیک ٹاک ہیں۔ ۰ 
کا میا یکا ای ک کل ر یھارڈ۔ آ کہ یےکادوپاری ضور کے کیا تو رکہیں اورک یکامیاب ہو کا ے ؟کیاف رتچ اتد ری اوحار لین دی نکی درج بن دی ای ٭ 
حے پارری؟ 
ایک مقبو اد ایس پی۔ آپ ایک ای باکاروبار چا سے ہیں جکاروباری متا بے میں متاز نظ رآ ےک وک آپ نیس چا ےک ہآ پ کی دی برا چری کے تر ٠‏ 
اس 
-کامیاب معا شی اور دو سرے اط ظاات ۔گگر اکم وتز ظام آپ کے مہا لکی شاخ تک ر نے اود ا نک وک لکرنے کے ےآ پک مد دک ےگا 
مکار وبا رک تا :یی ام ےک عوام پر آپ کےکاددبا رک اغ ا ھاپ ڈے ےکی کہ آپ ک ےکا ر وبا رکا صا آ پک شہرت پر ھے۔علادہ از اییاکاروہاری ‏ ٭ 
تصور جر کر جو قوی پر چھیلایاجا تامو تاک ہآ پکاکاروبارمتقائی طور یڈہ کے _ 
کیک ت اود کاو: آپ اسل یس ہے چا ےت ہی ںکہ ف مز ف رخ زیرد کے معاعلات می لکاٹی زیادہ ونت خر ع ےکی دک ہ آپ ا با ت کان دلانا جات ہیں ٭ 
کہ سمارے ف زی کو چن دلا زی شر ایا پور یکر چا نہیں کی ھک آ پک یکا میاپی ان لوگوں کے ساد ضرک ے۔ 
ای کک میاب صنت :اس ط رسکی یں جل لک یں جو زی ے بڈہ ری یں۔ ٭ 
کی خائص فرمچائ کے بارے میں ہی معلومات کے ے میں او رکون سی تحتیقات کر سنا ہوں ؟ 

مس بھی حر کاکارو ہار نھ یر کے سے پل ہر کان ح کک اس کے مت جان لی اک ہپ ایک مو فیملہک میں نیا ےکس یکیاروپاری مو ے کے 

متعلق م پر معلورات ما س کر نے کے لی کان ذراع ہیں۔ فر نیز ےکس یککاروباری مو تے ے ”تعلق مر پر معلومات حا صص لکرنے کے لیے آپ مندرجہ 
یل اق اما یکر کے ہیں 
ریات رکا انٹول کرمیں:ااس با تکاس نکر بی سک ہآپ ف تیار کے سات آسانی ےکا مک ہیں اد ےک ہآپ کے معن ہونے کے لے آپ کے ۰ 
سمارے سوالات کے شی جو ابات د ہے جاسکتے ہیں۔ 
پیل سے مو جو و فر نامرک انرو کریں۔ م وجو وو ف ریا بے ان کے کار و ہار کے ”اتی را ے لیے کے لیے بات چی تک یں ۔کیادہ اتی رما کے ٭ 
خوش ہیں ؟کیاوہا ن ر تم ما س لکررے ہیں ی رت مکی وو توت کر رے تے ؟ 
کاروپاری اور تار تی صحاف تک مطالع دک میں :می یائیس ا کار وار کے متحلق جا نۓ کے لیے لا رر ٹیس پاانشرنیٹ پ رکید وق گزاریی۔ائ سے اک رپ ٭ 
ےکوا س نی کے تاق ا نکی انی فر ات مکر دومتلوبات سے زیادو موا و ل چا ۓگا 
کی کے تار فی ڈراک کا معامن ہکرمیی۔ صرف ف رج رر ےگ بات یت نہک ری بلک فرمچاتزر کے مبیاکر دددوسرے قارف یکاروپاری ڈراک کی چاتزہ.٭ 
۔لیں 
سخود مقار اکنیوں کے پاس میں : معلو مکری ںک کیا نی کے خلا ف کسی بھی طر نکی شکایات دائ رک ہیں ۰ 
ادا لین دی نکی پو رت ماس لکمرمیں:اددھارلشن دی کی پو رٹ بنانے وائے ادارول سے فر چا د کے پارے یں ریو رٹ ما س لکریں۔اں‌ےآپ ٠‏ ٭ 
تی کیارپ یل ےک نات یک چا جن کھیں بے 
کے اپنی فر انز کے لی ےکی فیس اوک رن ےکی تو جک نی چاہے ؟ 
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آ پک ایی فرجچائز کے لے بنا طور پر دوطر نکی فیسہیں دیناہو ںگی۔ مکی بنیادی فیس او رکاروبار بر قار کن کی کک سل فیس بی فیس می بیادی فیس 
ےج ھک ہآپ ف یئز رکو اہین فر تیا رکو لے کے لے مطاوبہ عقوق حا لک نے کے لیے اداکرتے یں = ظاہر ےک آپ ف نچا کے شریڈمارک, 
کاروہاری طربیقوں اور ؤس ری ییون کے حقو استعا لکرنے کے لے قوق خر یر ر ے ہیں۔ احجازت لیے کے مہ اخ اجا تک نی زیادہ بھی ہو کے ہیںء انس 
طور ی کی پور او رکامیاب فر تیا کے ہے ہے لاکھوں میں بھی عو کت ہیں - اکٹ اس چ کا صا اس علا ےکی قرو تمت پر کی جوم تھے اس لے آپ 
-ک ما رکیٹ کی بڑی ہوک ان زیادہ آ پک اوا سک یکر نام وی 
خمردار ری ںک ہآ پکوا س نای ابق اک ٹیس کے لاو وو س ری شر دعا لا یں بھی بر واش یکر نای کت ہیں - عو سکنا ےک فجچائ کی ابت ا فیس میں ہے 
زی شا ل ہوں ید ھوں مخاات ببق لگنس شر ومان یر وموش نکی فیسیں ۔ال, ترات یہ فر ناچا ق ہی سک ہآ پک جک کاکو ئی خاس ھی ال انداز 
ھیسمازوسامان( ہو کنا ےک رآ پکو ف ریا تدر سے خا ی ساز د امان اور آلات خر ینا اکر اۓ پر لینا یہی )او کو یبھی دوس ری لاش جھآ پکاکروہار 
شرو کے کے لے ضروری ہیں۔ 


آ پکواپنے فرمچائز کے حقوق بر قر ار رکینے کے لئ اسل فیسیں اداکر ناہو ںگی۔ اس کے لیے زیادوتز ف رجا ئزررائیلٹی فیس وصو لکرتے ہیں۔ موی فی ںآ پک 
جو ی میزکاچند فی ص ر عو ھھےءن ہک ہآ پ کے منان کا رائیٹی فیس 1 فصد سے ب ےک15 فص رک مو کے اک چا لک عام شرع فیصد ہے۔یاد ری ںکہ 
آپ مہ رای اہن بمو ی یل( پک یکل فروخت میں سے ساز یں مال اوررقو مکی واپسیاں مہا کر کے سے اواکرر ہے ہیں اس لے ہی راکآ پ کے منا نعو کا کان 
راص 2 کر 08 
کیہ فر یئز رای ل یکی ہیا ایک با قاعدہٹیس و صو لکرتے ہیں (جھکہ جضن دارانہماانہ یاسہماھانہ بیاد پر اداکی جات ہے )- اس طر نکی ٹیس اس مارک ا پکاحص بھی 
ہو ات تپ او موہ چول اور خد مات خر بد نے کے لیے ادا ناڑا سے 
ہے ایک عام بات ع ےک فر تیا تز زک وف تی تز رکی متقای ,علا اتی اور قوی اشتہا رای اور فر و گی لگن ں کا ہیا حص بھی ا واک ناڑا ےہ یں عام طورپر اشتمارات کے 
با بھی نیس رکھی جا یں ج آپ کے تفر فی نا مکاعاتہ ا بڑھاک ہآخ کار ہا ری ف رم ئز زکوفاکدہ ویتاے 
کیا کے پپیلے سے تقائم شد ہف ریا تز یس سس رما کار یکر فی چان بای ابی عو گی فر ازز میس رما کار یکر چاۓ ؟ 
اکآ پ نچا ل ےکا فیصل ہک ر ے ہیں تو ی باپد انی فیا ت کے بارے میس فیلہ, سب سے اہم فیعملہ ھے۔ اس کے لیے آ پکو مت شع خطرات اور فان کا چو یک نات 
2 
سے ابت شدہ تھے ,اس کے بہت سے فوا ہیں مشا ل کے طور یر خا نا مکی ھان »ہا رکیگنگ کے نابت شد هط ےک میاب کیک الک فرمچائز جم کی کا میا پیل 
کار وپاری منصوبے اور تر بی اتظا مات ء مضبوط اتظامیہ اورکامیاب ما تی سکی آپ خحقیقا تب یکر سکتے ھیں جبہ اس کے خطرات یہ ہی کہ ف نچا ر کے پیل سے بی 
آ پک ما کیٹ میں بت مس فرمچائز زکھول وی وی عیں (اس ے زیادہا بھی یں و تیاب نویس ہیں ایھر دوس ری ف رمچائز زآپ کے ملا ے میس ھاو زک کق ھی کر 
فیس زیادوہوسکتی ہے اور ہو سنا ےک ہآ پکو ال کہ کین سی بی عوکی, بک ےکی صورت میں آ پکی شفوائی بھی تی بی مکل ہ وی 
ایک ابر عوکی خی ف نیا نے آ پک کان ز یاوہ مناخ کش ہو تی کے موا ع سک ہیں ے فرمچائز زی اپ فرت اور راکیلٹ یکی فیسیں کم عون ہیں اور وہ اتراو 
ف تیار ے بات چی تکرنے اور ا کی تنم وص ضر ور یات إو ر یکر نے کے زیادوخو ا من د ہوتے ہیں دوس ری طرف چون ف رپا تز زکانام زیادہ شور ہیں ص وحار ان 
کے پا اپنے ظا مکو چلانے کے لیے زیادہ رہہ ہیں وتا آپ ا کا یک ربا یکس عو کے ہیں اود ف نچا کے ناکم ہونے کے موا ع کی کان زیادہ عو ے ہیں۔ 


رپا کے معا بر ےکی بنیادی شر ائلاکی چیک لٹ 


بر فر ٹیا کا معا پد ایک دوسرے سے شاف ہو اہے۔ ہر تمکنہ صور تکی شر ایا وضو اہ نٹانر یکر انا کن کا م ہے ماہم اگ آپ ایک ف ریا کو 
خر بیدنے کے مھا ے میں و یی ر کے ہیں توب چیک لٹ مفی داب ت کا ے۔ 
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اس چیک لس ٹکو فر انز کے معاہدے کے سای سای استجا لک ناچاہئے۔ ف ریا کا معابدددددستادی ہے ج وک ہآ پک ف رخیائ کی مایت کے بارے میں 
سمارے آواعد وضو الا ٹ ےکر اے۔ می قواعد وضو ارا ٹیا ر ہنا ۓگا- آپ اس چیک لس کو ف نیا کے معاہر ےکود نے سے پلے پڈہ سکت ہیں تاک 
آ پکو ہی تل جا کہ ف تیا کے معاہرے می لکیا یہ صو :اچ حے ایھر فر نچا کے معاہدے کے بعد جب آپ کے پاس ف رتچ کے معاہدر ےک ایک 
نل بھی ہیی 
اکچ آپ ال چیک لس ٹکو ف ریات کے معابر ےکو کے اور وکن کے لے اسقتعا کر کے ہیں تاپ مکس بھی صورت میں آ پکو ا چغ کی لک 
رضامندی کے !خی ر ف رجات کے معاہدرے پر وتخ کی ںکر نے چائئیں۔ 
وہ سای ج نکا عاق رارک لاگکت کے آوامر وضو اپا ےے 


٭.۷ فرخچائ کی ابق ائی ٹیس یل آ پکیاخ یدرے ہیں؟ 
٭ کیااک معاہدے می ںکاروپار شر و کر نے کے لے مال موجودے ؟ 
. رٹ مکی اوا نگ یک یمیا ش رانا ہیں :رت رت اداکر ےکا وشت مشت ی قسطوں پر اوا کی بالا اتظابات کس ط رح جوں کے وغیرہ 
وره 
۰ کی افر تیار مال رای اید ا دک ےگایاید وھا کک لکرنے بی مد وکر ےکا 
۰ کیاکوئی پر انے صا بکناب چک نے دانے ہیں۔ اکر ہیں فوکون اد کے کا او رکف ی شر سود پر اداكکر ےگا؟ 
٭ م یاابن ائی فیس یا ںکاکوئی حص قاب ل دای ے ؟ 
ف یما ہے ین کل اکت ارال سن اتی کاو فر ار جا اش اجات ن وی ترق ےد غورف 
٠‏ کی کیہ متررہ او قات کے بع کو گی رای دن ہے ارد ہنی ہے کی دی ہے اوران کا تی کے ایا جا گا؟ 
٭ سملزاورراعٹ یکیے او رکب بتائی ہیں کی اور اکا یکی ر تم کے اداکی جال ۓگ ؟اگر ہے رکیز فر تیار زکی طرف ےکی غدمات 
٭ بدنے یس ہیں نو ان خدما تک نشاند یک ہاۓے۔ 
٭ہ کم اکاکونٹپنگک سردم زمعاہدرے میں شای ہیں ؟ 
٭× اشتہادی اور تیان اغ اہا کے شیم کے جات ہیں ؟ 
٭. یلام کے ے ف اتکی کے سیا ےک یکوئی غاص ر تم قر رک یگئی ہے تاک ج بکک مناع شر و یں عو اہ بتک اس صر مے سے 
کاردبار چلانے کے اخ اجات لور سے کے جامیں- 
٭ کاک خی دن چا سے اہ ا ےپ ٥وی‏ چان او کیا کہ کے بارے میں ف رپا کیااک اور طرف س ےکوی شر ائیا ہیں و یر وو شیر ہ؟ 
اکر مارت غر یری جا ہے تور مکی اوا یکون او رک ےکر ےگا؟ 
٠۰‏ کیاف رتپ اترک تھی رات الات کے لے کی ر تم واک ےگا؟ 
۹ ف رخ نکی جگ کے قواعد وضو ہلا کے پارے میں مسائل 
۴ کی اف تیا کی ناص جخرافیائی علاقہ کے لے ے ؟ اکر ایا وپ کیا حر ووا کی اور وا طور پر بتائی ای کی ؟ 
٠‏ کل کو خخ بک رکا نمس کے پا ہے ؟ 
۰ کیاکی پا پچھر بعد یس دو سے فر یات کا با تک اچازت وگ کہ دہ اس علاتے یل آپ سے ارہ پاری متاپ کر ؟ 
٭. کیامہ علاقہ فریچائزی کے لے فصو سک گیا ے او رکیا بی علاقہ فرینیاتزی کے لے نعل طور پر فصو ص ہے یکی نات عالات یں بل 
سنا ے؟ 
٭. اگریہ فصو علاتے یں ہے وکیا ف نچا ی کے پا الکا رک ےکی مہوت موچ رے؟ 
۰ کیا ف ریا ری کے پاس ف رتچ اتک ری مازہ تین پروڈکٹ یا اتاد ات پ کون قانوٹی وق ہیں۔ اکر توق ہیں نو ان کے اخ اجا تکیاہیں ؟ 
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2 کیا ف ریا تی کے پاک پتل ذا اتی ادیا تھا رتو ںکواستعا لک ےک ن مو جو و ہے ؟ اکر یں وکیا راکد اب جائید ادف چات یکو یچ گایا 
کر ےپرد ےک؟ 
٭. اگ رضرورت »ولعلا تپ ربل مو کاکون ذمہ دارے؟ 
ارات آلات اور سپلا تیک چچیزوں کے قواعد وضو اپا کے پارے میں ماگل 
کیا کارت کے منصوبے او رتفصیلات ف رج ئتزر ع ےکر ہے اکر ایا سے وکیا فر تی کت ریش کو ج کر ےکا اور تیر ا یکا مکی گر انی 
کر ےکا تج بھی رکتاے؟ 
٭ کیا کارت کے دو باردمنانے پہیاپچھر دوبارہ ا ےپ کول عد ووو تیو مقر رک کی ہیں ؟ 
ة کیا آلات اور سمازوسامان فر تیا زز سے پاپچھر اس کے منفکور شد م پلا ئر سے خ ی اجان اچا سے »کیا نچا ی اہن غ ی ارک خو کر کنا ے؟ 
٭× جب فر تیا ئی فر تیا سے خر یربا سے وکیا کل زک وکن کنمینٹ پر صو ر کی جانایا سے ؟ کیا کی مالیا مد دک جات ےکی اگ کی جا ۓگ وکن 


تواعر وضو اپایر؟ 
٠‏ کیا معاہرے ٹیں ما کی سمل پلا اور قو مکی ادا گی کے پار سے می کو ی شر اکا رک یکی ہیں لکن س ےکن شر ایا اور مواعلات کے 
ت:وظیرں) 


۰ کیا ف تیا کا معاہر:ف رخیانئز یکو ایک وص مت ار خر بیدنے پر کو رک ہے ؟ 
٭ بل کی تلام رک عالت سازوسامانہ فر یر اور ان چیزو ںکی رمت ب رکو یکنٹر ول ر کے گے ہیں کا ان چیزوں کے اغ اجات رک گی عر 
مقر ر یگئی ے؟ 
٭ کی اف ریا ےا کر وک یی ےکا منصوبہ ے اگ ر نہیں وکس طرح کے منصوب ےکی ضر ورت موی او رکون کی حر وو او لاگ تکی ضر ورت 
ہوگی کیا رتچ اترک کے ہے میں فرخیائزرکا یہ بھی شائل سے ؟ 
کاروپا کے معاحلات کے قواعد وضو ابا کے پارے میں ماک 
٭× کی افر نیا تر یکوبزات خووبزنس می حص ناچا ؟اگر ایماے نوس حدکک اوررکن خائص شرائیا کے حت؟ 
٭ ف رجات کے معا لات رس حدکک فرخیائتز رکاکنٹر ول ے ‏ خائص طور پر ف رمیا ئ کی شناخت او پر وک فک یکو ای کے میا لے میں ؟ 
نیائ رکو نکون کی خدمات شلا اتظامی ہک مد دہ تر بیت اود بر و مکل مہ یکر ےگااو رکیا یہ خد مات راتک یکی فیس یس شا ی ہو ں کی ؟ 
٭ کی اشت پارات شای یا قوی معیار کے ہوں کے اور ا نکی لاگ کے شیم موی ؟ 
٭ اگر متاق اشتہارات فر تیا یکی ذمہ داری سے لو ای ط رح کے منصوبوں پر ف ریا تز رکاکی کنر ول یا اغ اجات سکیا حص م وگا؟ 
٭. کی انار تاف طر کے اشبارا تک موادہ ڈاک کے منصوبے و غی رہم اکر کے او رن ی لاگ پر ؟ 
٭ کھاند داریء کان نگ اور ر پور ٹن ککی ضرور یا تکیائڈیں ؟ اوران کے ےر قو مکون اداکرے گا؟ 
٭ کی ادات یا لک تقد اد یکول مر مقر ے ؟اگر الیماے فو پھر اس ع دک ویو ران ہک نے پ کیا جرمانہہ وگا؟ 
٭ آیاکہکا مک نے کے او قا تکار اور یں اورکام کے ایام ف نچا کے معاہرے میں خی کے گے ہیں ؟ 
٭ کیااک ی رکون کک عد مقر ےک ہکیااو رکیسے بچاجاسکتاے ؟ 
٭ کماف نچا بہت بڑے بی کے رمال یدن ےکا افتظا م کے کاو کیا ف نچا ی کے لے ضر ورک س کہ دو بھی اس میں حصہ لے ؟ 
۰ رو یش اور بعد یں لاز می نکی بج کی کے لے طط رن کون مقر رک ےگا ؟ 
° عاہدہ ت مک نے اور تم بد کے لے قواعد وضوابط کے ماک 
کیا فر پاد اس باتک کل طور پر کن رکھتا ہک اگ رکا م کے شروک دران انام کیہ خا ی شر ائاپو ری نڑیں مو میں نوہ 
معاپر ےکو کر وے؟ 
۰ کیا ف ریات کے معا ہے می و مشر اطا شا ی ہیں جن کے تحت فر تیار یز سکودوبار وخ یر کا ے؟ 
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٭ اگر فرخیائکامعابد وکس بھی صورت می ں کس بھی پار یکی طرف سے خخ مکیاجا تاے نوکیا ف رتچ اتر کی یہ ذمہ ارک ےک وہ ف رجچائز یکاسارا 
سازوسساماان خر یدے یایے ال کی شی ےک وہ ساز وساماك خر بیدے پائ ۶ بیے؟ 
۰ اگ مت رر چ الا ورت وال مون ے فو مال خر یر ےکی شر ایک اند از کے گایاجاۓگا؟ 
٠‏ کی آزادانہ لور پرکیاروبارکی لیا حیشی تکو جا ےکی کو سبولت مو جو و ہے ؟کیاف مان یکی کار دبا ری اک ماکارد ہار سس نچا ترک کے 
ج ےک وکوکی و قعت د لگئی ے؟ 
کیا اصل معاہدرے می سکوی ایی شن شا ی ے جس کے حت ف تیا تز رکی طرف سے اد اکر دور ہچ چ ویر اکس فر تیار یکی ابت ای یٹس سے 
ہیں یڑ سی چان ء اکر ایام وکیا فر تیا یک یکارو بای ساس کی ماف خئزئی کے ج کی مناسب اوا کیک گئی ے ؟ 
20٤‏ ایا کے تحت( ھا ری و غیر )فر تی اتی فر مات رکو مک تا سے کیاکی مر کے حالات میس معابد نون ےکی تفصیلات اود جز یات 
میں کول ف رق ے؟ 
٭ کیا ماپد تم ہو نے کے بعد ف رخانز یکو اس سے لے جل کاروبار جس داخل ہونے سے روکاگیا ہے ؟ گر رو کاگیاسے تو کے رالو کیک ؟ 
٠‏ اگ کو چ رک اے پر یکی سے وکیا ریا کے تقواعد وضو ابط کے سنہ مطاشت ر ج 
۰ کیابڑے بڑے اغ اجا تکی ادا گی کے کان وت د گی ے؟ 
٭ ماف نیائ کو اس ط ر نکی شط ریا ےک معاہد ےکی مغ کے وقت ٹریڈ مارک ٹریڈ نام اور اعت کے دوسرے نشانات دایم 
کے جایں کے اوردوسمارے نشانات ہٹاد یے جئیں جن پر ف ضز رکانام اور ریما کی کے ہیں۔ 
دوسریائ م ہاش 
٭. کماف رجات زی ھار ڈکا روب رکون لتا ے اود فر تیا رکا معاہد وخ ی نے وا ل ےکودے ستا ے؟ 
٭ کیافر نچا فر نیائ ری کے وا رڈ ںکود یا ا مکنا ہے او رکا ای یاموت یامحذ ور یکی صورت مس یہ ف نچا کک دوس رکی جات اد کے ساد ییا 
جاکتاے؟ 
٠‏ کیل ر یری ےکی بھی ی نکر و شف سکودی جاسکتی ے؟ 
٭؛ ف اتد ا سںکاروہار می کے عر سے سے موجو دے او رک عر سے سے اس نے ف ازز دیشر وں کے ہیں ؟ 
٭×- فرنیئز کے پا کی اہن یکارو ار ۶ہیں ہیں او رکتی فرخچازز ہیں او رکیاا نکی تم کی اق ے ؟ 
۰ اگ اس فرجائ ے اند ر کی رور آ و یکانام شای سے لوکیادداس میں سر رک کے حص ےہا ے یاک کے کو لان مفادات ہیں ؟کیا 
دداپنےکا مکی و ج کیہ مفادات ما س کہ تا یا پھر صرف ا مکی وجہ سے مفادات ما س کر رما ے ؟ 
٭ آیاکہ مار ے ٹریدمارک ٹ یڈنام اور وو سرے نشانا یکی کل طور پر شناخت ہو کے او رکیاو ہکس یبھی ممکنہ بر احلت ی کے قور 
ہیں؟ 
٭- فر مات کے ےج کک پیٹینف اکال راف ے ا کادورام کیا ے؟ اگ رتھوڑا وت ے آیاف نچا ا کی تج یدک ہا ے؟ او رکیاىہ چ 
نچا ے موارے سک یکی ہے ؟ 
۰ آ کف نی ا۶ے فرمیاتز یکوڈاکوییٹ کا ایم ی کیا ے ؟ جس میس ار ے توا در ج ہیں ؟ 
٭ کمافرخجائتزرنے تام م ریاستی تابن پورے کے یں ؟(رجسٹ ر کان ام سکروبابانڈکی ض رور یات دخیرہ) 
۰ کیاکی ایے ریا توا ہیں ج وک فر اتر اور فر پار ی کے تعلقات پر لاگ و عو ے عیس جس میں معاہرے دای اتظابات اور ییات 
شال یں؟ 


کن الا توا ی کاروپار 
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کوالٹٰ او رآآکی ایس 900091 کے جین الا قوائی معیار بر ائے صن کا کر ری 


آئی الس او 9001اور اپ مآئی ای 900241 
کیا یج گی الیس 00091 9کی رجسرمیش نکر ا ےکی ضرورت ے؟ 
جچھےکہاں سے شر دعا تک چاہۓ ؟ 
الام محل ہکیاے؟ 
ا یکی لاگ تکیاے ؟ 


آ پکا میا یکی پیش کی ےکر ے ہیں کا میا یکی ال کے لی کو ای ایک ایا ان ے کا تھا بکر نا کاروباری حط رات او راک دونوں بین رک ے ہیں ۔چاے 

میتی ا ے ڈو لکو الٹی تیت ( یکیو ایم ٹوش کو ال یکنٹر ول( کیو ی )یا کی اور ام سے پکارے, ان تتام منصموبو کا مض رکم کے م راعل ء خد بات اور مصتوعا کا 

مما ر کب بناناے- کک نکو ابٹی ایک انچائی تسان اور مغرو فیصل بھی ہوسکتی ہے مثال کے طور پآ پکاکوالٹ یکا تصور ,روز مر مکی اشیاف راہ مکرنے والے سٹور 

کے کرک ے بہت مخلف ہو کنا ے اور اس کے ملاو ویو سن کے ایک جزل سٹور کےکوالٹی کے معیار می اور لاس اجس یالت رن کے سور ےکوی کے معیار ٹیل 
ایک دوسرے سےکانی اختلاف ہو تاے۔ 


اس متام یآ ایس 90009۱ ام آ تا ہے۔ یہ ا طلا عا ی معیارات کے ایک لی کی نان یک ے ج وک کو ال یک انت ءکی آ ریف مہ اکر اھ - یہ ظام 
نٹ نل آ رکنات زم فار سٹینرڈائز لین( کی ایس او نے بنااسے اورد ایس 90 یکو نے اسے اپنایاہے۔ آگی ایس اوس تقر یپ100 کک کے قوی معیارات کے 
نھان ر کان شال یں۔ اس ادار ےکا مقص ر دنا کر یں مصنوعات اور غات کے لن الا توا ی تپاد کو ف روغ وہنا سے اور وی جھر میں دا غوران س شی کی اور 


میا شی معاملات ہیں ٹین الا قوای تاو نکی حوصل افزا ‏ یکر ناسے۔ 


7ا اد000 9ک رکزیت ما س لکرنے کے ےآ پک عون یکو اپنے تلام معا مات م ںکوا ل یکی تات کے تاف معیارا تکو لوراک تاچا سے اور اک با کی تع ران 

ایک خود متار ادارہکہ ے٤‏ آکی ایس 00091 9ور جسٹ شن ' پروڈوکٹس اغد ما تک یکو الٹی "کی تد بی ہی کر ن بار ہے کول یکی انت د سے دالے نظام کی تص ران 

کر ہے۔ آئی ایس اد9000 ر جس ری سے کاو ںکوپ جانا ےکہ اس مان یکانظام یما کہ ہے کیان جو بھی معنو عات یاخد مات مہ اکر ےکی دہ پمیشہ ین الا قوائی 
معیار کے مین مطا بن ہوں کے _ 

ج کپنیوں ےپآ ایس اد9000 رجسشربیشن عون ے ا نک و ابو ںکی طرف سے کم ایا ت کاسامت اک نای تا ہے اور ا نکی متو عات بنا ےکی لگ کم عو انی 
سے اور ا نکی مصنوعات اور خد ما تکی طلب میس اضافہ ہو جاتا ہے۔ سب سے پیل اکر چ مصنوعات بنانے وا ی گپنیوں نے اپ کو ال یکا معیار ہش بنانے کے لے اق امات 
کے ا او 9001 ہر صضحت پاتارو باری طبقے کے لئ سے۔رجسٹرمیشن حاص لکرنے کے لے آپ کے فی کا تار اس بات پر ےک ہآپ کے گابک یامنڑی 
آ۱ ا9000 ر یغیلیٹ مد نظ ر ر کے ہی ںکہ ہیں _ مثال کے طور یر چن رکپنیاں ا ا00 کے پاک یر ر جمس ر شرو صنمتگار اداروں سے مصنوعات پان 

-ے عے نہیں یر س 
1T 900 1T‏ 1ر002و؟ 
ہے دونوں معیارات تقر یبآ ایک جیسے بی ہیں :جا ہم آکی ا او 1 900 ا نکپڑیوں کے لے ے جو پیل صنو عا ت کا نمو نہ ہنانی ہیں یاد مات مہ اک گی ہیں او اس کے اہ 
سنہ ان مصنوعات یغد ما کی تارف ہیا کے پر پیر اوا انس شن اور مل ور بد می بھی مد دک تی ہیں۔ کی ایس او 9002 کو ال یکی غات کے لے جل ام یش 
مصنوجات کے مو کوش می ہی ںکرجا۔ 


کو ال یک ات کے دوسرے معیارات س کیو الس 9000(ا کپنوں کے لے ج ھک کڑلوں کے پر زہ جات بنا ہیں اور کی ا 1400091 


سٹییژرڈز(ا نکپتوں 
کے لے ج وک باحو لیات کے افمظھام دانص رام میں شا ل عون ہیں )شای ہیں۔ 
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آ کہ ےآ ایس اد000 9ک رجسٹرمیش نکی ضرورت ے ؟ 
:کی ایس 00091 کر جس ریش نآ پکی ی یک یکا میالی کے ے اہمی تکی حائل موی اکر 


ا ماک مامت کبک اچ لا ئرزےآکی ایس 091 00ک ر جس لیشن ماسکت ہیں یاوہ آپ ےر جس رمان کے متحلق پوت ہیں 
آ پک معت میں ن ای اوک ر جسٹ رمیش نکی بہت رورت ے۔ ٭ 
آپ کےکاروپاری یف ر جر ی حا س لک رن ےک یکو میں ہیں ٭ 
- آپ لوپ می کاردبا رک ناجاتتے ہیں ٭ 
آ پکی کین یکو انی ے ایک ر کی نظام سے فائدحاص لکرنا چا تی سے تلاکو لٹ میں کیت ری خاطیوں می کیا ما لک دا بھی او راو کی شکایات مکی ٭ 
کر کے کے 
بہت ہار یکپنیوں نے م رٹیڈیکیٹ ما س لک نے سے یی ی آگی ا 900091 کے معیارات پ رکا مر نے سے او رکو ای کے مرا گل میس کت ری پیر اکر ے 
سک وج سے بہت سے فواتد ھا کل کے ہیں 
ھےکہاں سے شرو کناچا ے؟ 

ا 900091 کے سٹینڈ رڈ ہا س کر سے کے ےکی جانے وا یکو شش کا تحار نپ ک ےکوالٹی کے نظا مکی موج دی اور کی پر ہوا ہے خوش تی 
ے بہت سے لے تق ادارے مو ج دہیں ج 1ی اس 00091 9ک ر جر بیشن حا ص لکرنے می ںکینیو ںکی OI BE‏ 
کے علا قا دفاترہکچھوئے پیا نے کےکادوبادگیا ادارو لک مد وکر نے وانے اداروں امتا ی کن تقظیموں ے ا نکااسوں سے متعلق, مشیر ان سے متعلق 
معلومات ایک ری اور اپنے ادارے کے ابر ای جانڑے میں ا نکی ردا یں 
آئی یس091 000وک ر جس رن کے لی ےکافی مطبو مات ان نیشن لآ رکنات ن فارسٹینڈرڈائز یش نکی طرف سے مفت فرا ‏ مک یکئی ہیں کی ایس ا وکا 
پفلٹ ” خیکزالووگی ج کہ سار د بای پل مکی ہے.ءءآئی ایس 000041 سے ملق عام سوالاتکاجھ اب د یجاہے۔ ج بک گی ایس 00091 9کی فورم 
لا بر یری می سکو ای کے اننظام و افص رام کو اا کی نات کے معیارات اور اس سے متعاقہ معا ملا تکی مطبوعا کی مہ ر شا ی ہیں 
:کی ابی اوسے مت رر ج قبل پت پر داب ری 
ر لوی وی گے 1 
یس و ل56 یاک 1211 
یو20 سور ر لینڑ 
41-22-749-01-1+ :فون 
7 4+ :یں 
بہت کا پو ےکییوٹر سافٹ در بنا ے ہو ے یں ج ھک ہآپ کے کو ای کے نظام کے بنانے ,سار مر اعل ت ری شک میس لانے اور اندرا ٹش 
مد رک کے یں بہت سے ادارے ہے سافٹ ویر مقت و کے یں با جا تڑے کے کے اس سافٹ وی کی تقول کے ہیں اس مر نک یکائی سارک چ ری موجود 
ڈیں۔ مآ پک جو کرت ہی ںک ہآ پ شروعات کے طور پر ان نیٹ پر ' آکی ایس 900091 کے سافٹ یبر ' ہلا کر ہی ۔ 
کرام حل ہکیاے؟ 
آپ یتب موی ر ے ہوں گ ےک آکی ایس اوکی ر جسن کے حصول می کیاکی چ ہیں شائل ہیں عام طوریر کی ایس اوک ر رمان کے ے ضرو رک سے 
ک ہآ پکی کی کو ایکا ایی ایسانظام ینا سے اور چلاۓ جو کی الس اوکے متلقہ معیار کے طا ان ہو( لیس او 9001ء ی ایس اد9002 ,کیو ایس 
(0000 14000907 
: آپ سے ااجھاجانۓ کہ 

ای ککو انی میول ری رک ہی جآ پ کےکو لی کے یام سے متتلق معورات ہیاک ے۔ ۰: 
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اپن اداارے کے ط ربق ہکار کے متحلق بائیں۔ ٦‏ 
ایک ایسانظام تر تیب دیس جو ماع لکودوباردواقج نون وے۔ ‏ ٭ 
-اپ نے ملا می نکی مطلوبہ تر بی کی نشاندد یکر ٭ 
0 یی ا کد و ا ا 
۔کو ال یکانظام چلانے کے لے اپ ملاز ‏ نکی تر ہبی تک بی : 
کو لی کے واشلی موا کے پااعتمابات کے صو ے بنا اور ا نکاانعقادکرائیں- ٠‏ 
ضرورت کے مطابق معیارکی دوس ری ضرور یات کے مطاا کا مکریں۔ ٭ 

ا 000091 کے ما رکا ر نیک ر جس بیشن کے منظور شرم خو وتار ادارے بی دے کے ہیں آ پکو اپنارجسر اران تام مرا کل کے آنا زس 
چ بکر لیا پا اور اس با ت کی نیل بھی جان لک ای ںآ پکورجسٹرمیشن و نے کے ل ےکن چیزو ںکی ضر ورت سے -عام طور رر مسر ار اختلانی 
معاملا تکی تشائ ہی کے لے ایک تی انزے سے تمل احتماب'' منعق کر ےگا ک ہآپ "ر جسن آڈٹ ' سے پیل ان فاطو ںکو ورس نک میں 
آئی ایس 00091 9ک ر جس ریش نکاس رٹیٹیکیٹ 3 الو ںک ککارآ بد رو کت ے اور رجسٹ ر کر نے والی می ہر پ6ماو بعد معابین ہک رسکی ے ماکہ ایک من اپنا 
معیار بر تر ار ریہ کے _ 

ا کی لاگ کیا ے؟ 
بہت سے قوی اور صو بائی ادارے ٦ی‏ ایی 900091 ر بیشن کے ےآ پک ۷ل مر وکر کت ہیں ج کاا صا رآ پک کان کے اتر( لاز ی نکی 
تخد اد) اور زیت بیت افر ا کی تعد ادر ےر جمس رمان کے کی اعتساب کے انعتقاد کے اخر اجا تکا ا گا رر جس ر م یکر وانے ادارے پر مو اے اور 
عام طور یہ ات امات نی کے سائ کے اط سے بد لے رب ہیں۔ ور ست معلورات کے لئ اپنے رس ایا تز نی ڈ راع سے پر اہ داست دار رک ی 


ار ای ول 


باراخ مم داریو ںک یکا میا ب تفصمیل بیان 


لاز مت د سے سے ی اھر ات ذ مھ داراو کی وا ع تتصیلات بنانے سے آ پک ہت سے امیردارول یل سے بحت بن امیر دا رکا اتا بک نے میں 7 

ےکی اس کے وو و چھاو ہو ے ہیں..ملازم تکی ذمھد دار یو کا لیے اور ام فر اء ین شکی فیلات -یہ نے ت ا م کہ آپ ۷ار ان ذمھ 

داریو ںک یتصیلات کے پارے می ںتفصیل سے سو چیں باص اھ ذس داریو ںکی ناسل یاغلططتتصیلات کت من امیر اور ڈو نڑنے میس مشکامات پیر اکر 
تی ہیں کی کل ہآ پکو ہے ھی معلوم کد کے باز م کی ضروریا تکیایں۔ 


اھر اف و داریو ںکی درس ت تفص لکلا ینایز اشتاراتہملاز مت کے اش تھا رات بامطاز م تکی دوس رب یکو ششوں کے لے بھی لا زی ہے یہ آپ پر 
وا کے کہ اپ وی زات کک تلا ےا کے آپ اپنے اشھتمارات میں تقائل امیر وارو ںکو اپقی طرف تو کے کے لیے دہز 
مایا کر کے عیں۔ 


چب آ پار اکر می دارلوں 11 یں یں نز مندر چھ وہل خاس باتؤں کو ؤ جن یں رکییں۔ 
عا متفصیلات سے پر عی ہک ہیں 
جب آپ ایغ ملاز مکی مھ دار یا اور راک سیا کہ فا کی ذمہ داروں اود ڈراو کو گل صراحت اور وضاحت سے نائیں۔ بب سو یی ںکہ ہے 
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لازم آپ کے ادار ےکو ماپ رپ کے گاہچوں اور نما تیرو ںک وس ط رح فا تددم د ےگا شال کے طورپرہ ایک ویڈیو سٹور کے کر کک ڈ مھ داربوں 
کواریے اند از سے بیان ن ہکریں۔ ”نگابکوں کے ل ےکم ابہ پر لوز دے گا۔ ا کی میا سے اک آپ ا یکی ذ مھ دارو ںکو ایی بیا نکریں کی ےکر ”جو 
یلو ںکو خی اور پر انی غگموں کے بارے میں معلورات فر ات مک ر کے ا نکی پہندیدجھ آم لن مس دک ےا اپ کمن و وکا ات کور تین 
کی ضر ورت ہے ج وک غکموں سے مہ تک تا ے اور آپ کے کاو ںکو ٹاموں کے پارے میں یں معلومات فر اہ مکر سلتا سے مہ 
ڈ ‏ دارلو لک معل وار امیت 
جب آپ ایک پار ذمہ دار یول اور قراو شک رست بنا لے یں فو پچ را کا نک اہمیت کے اط سے تر تیب دہیں۔ سب سے لے لن مہارف کو بیان 
کی جک جاب کے لے زیاددا ہم یں۔ 
اس طرےقے سے آپ جان ہیں گ ےہ ان ذ مھ داربو ںکوکا میالی سے اد اکر نے کے کیا ر ضر ورک کیا یز چا اد رکیای یر غی رض رد رکچ ۔ 
طز مکو ر کلت ونت ا نک یکاٹی صلا عیتوں پر ماس تک ناپ نی ے اس لے تر چات مقر رک نے سے آ پکو یتال جا ےک اک کون ی چریں آپ کے 
لیے اشد ضروری ہیں او رکون ی یر ضروری ہیں _ 
ایی شر ایا ر کی ج نکوناپاجا کے 
ج پر فار مل سآ پکوا وگول سے ای وہ ٹیک رح سے ان پر داش کرمیں-اورج ب بھی کن ہو ان شر از کو اعد اوو شار تار ول کے سما واک 


عم 


کمرہیں۔ اگ الیماناجو ات آپ ایشے 2 ورس لی کے ب کہ ضرور یکا مت پور ےکر سنا ے لیکن ا سکی پیداواری ا فی صلاحی کم ہے مشثالل کے 
طور ی کیا یک کوت کنر ایک چا یاوس اکاکو شس کے اہ ایک دقت می کا مر ےگا کیا ای ککعاند و لیس ے ہہ تو کی جاکق ےک دہ قائل 
وصو یکھانو ںکوروزانہہ ہفتہ وار یامابانہ بفیاد پر اپ ڈیی ٹکرے گا؟ 
دوسروں سے پروی 
یوار ےو و چ کے زم ےرادا مکی گے ران کے ین کے کے شش کی سرت تے اعم زاین اقول چ نون پل 
کسی شف کے سام لک ا مکرتے عی ا یں پناھو ما سک ہک سکا مک کا یاف س ےکر نے کے ل ہکان درا جو اھ آپ اس اطلا کو سب سے 
اعم موک ری ے۔ 


کامیاب اترو رک نے کے ے اوی 


جب آپ اپنے مہو ییا نے کےکارو ہار کے لے بلا زسم کا خا بکررہے موں تو اتی کیان کے لیے مین امیر ار پان کے لے انٹ رو کا کل بہت 

ابی تکاحائلل سے کا میاب انٹر وا لین بھی بول چا ل کی وو ری صلاعیتو ںکی طرح ھھ یہ مموزوں سو الات ہو نٹ ,ان کے جوابات نے اور امیر ارول 

سے ا نکی صلا یتوں اور رجحانات کے بارے می ایماند ارات را ے لی ےکا مل ہے اس مل ٹیل امھ بات ہے کہ امیر وار اپنے بارے می بنانے کے 

لے پپیلہ سے بی تیار عوت ہیں اس ےآ پک اتان ریہ کہ انس ط رح کے سوالات لو یں جن کے جو ابات ےآ پکوملاز ین رکھنے کے گل ے 
لیے درکار معلورات مل ہا -ملاز مت کے ان واو لی ےکی صا تیتوں می کےا ر کے ے من در چ فلل تیاوی یح کر ی _ 


انرویو شر نکی 
ایی چن د سو الات ای وا رکو تناوے باپ کے کے لیے اور ان وا کے تئیہ ج ےکااند از قر رکرنے کے لئ استا ل کر ہے سو الات نت کا 
ا E‏ تس تچربے سے عو جی اک "کے ابق مو جو دہ ملا ز مت کے کی خا س دن کے بارے میں بناکیں۔ آ پکواس می کون کی زی پنر 
یں ؟ آ پکو اس ملاز مت لکون ىی پیز پہنہ نویس ےے ''اس ط رب کے سو الات سے آ پکا امیر واد اپن بارے می بتاناش رو کہ دے گاج ھکہ انر ووک 
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اگل مترے_ 


ہو ےکی نبت ز اوہ یں 
اکر ات وو کے 20× فصر ے زیاددوقت میں آپ خو وب تی ںکر ر ے ہیں نذا سکامطلب ےک آپ امیر دارو کو ان بار ے میں ہو ےکا مو تح ہیں 
دےرے ج بک اتر ویک سل مدکی فر و کے جو ابا تک بیاد پر اس فر وکو ملام رکنے کے ل میں بر ودنا سے اس لے آ پکواسس رہ کے 
جوابات بخور نے پا ہیں - 


اٹول کے اوقات ے کن 
ایق کار وپاری محر وفیات یس انٹر وو کی شائ لک لی اور ا کو کی وو سر ی کاروہاری مصروفیا تکی طرح ایت دمیں۔ امیا کو اتی گل توج دیں- 
ای لیے اۓ ضر ور یکام یناسل اپنے فون 007 رکردیں۔ اپنے دفت ے ل وگو ںکوبتادہ یک آپ اس ونت اپنے 
کام یس مد اغلت ہیں چاے۔ 


سے سوالات بو ہیں جن کے جوابا تفیل سے دہے جات ہیں 
ا ہے سوالات سے اباب بر تل مجن کے جوابات صرف ہاں ماشہ جس د سے جاسکت یں ۔ ال کی ہیا ا لیے سو الات لو یں جن کے جوا با ٹتفصیل 
چا ععیس اک ہآپ کے امیدوار اپ بارے می لع لک یا یک ہیں ان کے جد ابات !غور یس اور ببت سے ن سوالات و کے ہیں خلا ' آپ 
کیوں ین ہی ںکہ ہے صور تحال ہے ؟" یا ' آپ نے ی ےکا مکس طر نکیا ؟''اگ آپ مز یر معلومات چان ہیں تو امیر وا رکو اس بارے می بایشں- 


لازم تک ذ مہ داریال ہیا کہ نے سے پیل سالات لہ یں 
ات رول وک ابد اکا مکی تفصیلات بت نے سے احا دک ریں۔ ایک چالاک آ دی آ پک تفصیلات سن ےگا او رکم کے اظ سے جو ہگ آپ سفنا جات ہیں , 
انی تتصیلات تیا دک ناج رو کرد ےگا-کام کی تنصیلات بتانے سے ہل جن زیادسو الات ن مول ,وچ ٴس۔اس سے آپ کوز یادها اند ارانہ 
چو ابا ت میں گے 


عام سلہ بن د الات ے پر بیز رک ری 
ان رولو کے چندعام سو الات کے بارے بی م رکوک جاغاہے۔ "رج سے 5 سال بع ہآ پ۔مس ہہ ےپ رفا موں کے ؟ آ پک خی بیاں اورخامیا ںکیا 
میں ؟ کے اپنے بارے ٹیل بای ای تم کے سو الات کے ساد متلہ ہے س ےک اکر امیر واروں نے ان کے جو ابات پیل سے سور کے عو تے تھیں۔ 
ای رم کے سواللات ا بآپ کےکام کے نی رتے۔ ال کی جا ے آپ اس ط رح کے مکل سو الا کر میں جو امیر ارو ںکوسو یغ پر ہو رکر دبیی 
اور ن سے ا نکی نو بیوں اور امیو لکا ایماند ارانہ تزیہ سان آاے -مشال کے طور پر مفروضہ صورت حا لکی مناسبت سے لو گے جانے والے 
سد الات جن ٹس آپ امیوار سےکام کے دوران یی آنے وا یکی اص صورت ال کے ر وگل کے متحلق پو کے حی, سے امیر وا رک خوبیوں اور 
مامیو ںکی ز اوہ بتر صو ساۓ آئیے۔ 


ووات زوو لس 
پل انٹول وکو دو جن کیت رین امیر دارو ںکا اتا بک ر نے کے لیے اتا لک ہیں بآ پ ان میس سے کیت رہن امیر وار نے کے لیے ان رولو زا دوس را 
مر عل اتا لک ہیں دوس راان رواوہ افر اد نے کے ہیں جو امید ار کے سان م لک رکا مک میں گے ان افر ادکی را کے بنا رو رکاے۔ 


3 


ملا ز مت کے ات رول کے دوران جو سد الات آپ کل لو یہ سکتے ,ان کے بارے میں تالو ن کف ت ہے۔عام طورپر ایس طرں کے سوالات یں ہن 
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کے جوابا تک بفیادی ھآ پک متو لازم اوردوسرے ملاز ین میس فر روا رھ میں اس ط رح کے سوالا تکام سے غیر متحلق ہو ے ہیں خلا مر 
ق 


کم ہک مہ دارلوں ا یتیل 


ملازم رکینے کے گل میں مشک تری یکا م سے ملا کی ذ مہ دادیاں س ےکر نا ھے۔ یہ ستل تب شر و جو جا جب آپ می دفعہ یہ مس وس سکرتے ہی کہ 
اب آپ ا لیے سار ےکا مکو نہیں سنبال کے کا م آپ کی کر نے چا یں ان یل ای ککام ہے ب ےک جن مک لاز مت آپ ہی اکر ہے ہیں ال 

کے لئ جسمانی اور دما یلا عیقو ںکی ور جہ بن یکر دل ۔ اس ےآ پک وکا ن فو اد عو کے -پپہلا م ےک اس سے آ پکو ہق ماک ای ککامیاب 
درخ است دہنرہٹ شگیاصلا کش جو یا یں ووس راب ےک ال سے ہد ےکی مہ داراو کی تقصیلات اور ملاز مت کا اشتپا ر بنانے میں یرد ملق ھے_ 
تی راب ےکہ ای سے ملاز م کامشاہ رہ ٹ ےکر نے میں مد وق ےکی وکل وون وکر یاں جن کے ے ایک کی قابلی تکی ضر ورت ہو ,ان نوکر ہو ںاھو ازن 

کیا ستاے۔ 
شک فا یں الیک چیک لے ہے جہوھآپ کے کاد دبا رکی خائص ض رور یا تکا تج ےکر نے کے لے استعا لکی اکن ہے۔ اس میں تین یج ہیر کے 
ہیں طاو جسا لی مل یں مطلوبہ وہای صاع اور بی اور باحو لیاف عالات جن یش ہے خدمات مم راخجام دی ایر 
ہے فاب ل ری یٹ فار میٹ ٹیل سے جوونڈوز کے ورڈپر اسیک کے اکقریر وکر امز کے سنہ استعا ل کی جات ے۔ 


با دکییگ او ر لز 


کاپ ادا یل کیا خیادی چوں 


خلف ط رع کے اشتہارات کے لے شلف دای تد اہ رکی ضر ورت مو ہے۔ ضر ورک کی ںک ایک موش اخباری اتبا آپ کے متا ی سلو 
P5‏ 110۷ ۷۷یس بھی اپچھاطات ھو۔ آپ کے ر یڈ کے اشتاراتکا ربق کار یکر کے اشتہارات سے شتف ہو سکناے۔ 
مندر چھ ذیل تیاویذ میا ری اشھتمارات بنانے مل آپ کی مد دک ری یکی ا م می غاس با" لآ پکو ایک اہ رکاپ رار (Copy Rights)‏ نا 
تی او پک پپیشہ ور ماع رکی خد مات ما م لکرنے کے متحلق بھی سوج کے ہیں۔ کان اس موا ے میس بات ری ںک صرف چند اشتہاری ایضیاں 
کی یھو کیاروا رکی ضر ور یات پر توج دق ہیں ج بک انیو لک اکشریت بڑ ےکاروبارگی اداروں کے سای کا مک رن ےکی عادکی ھے۔اپنے عم پش 
ہ0 ۷ئ0 تار یگ وپ سے ماک ا تک مس اود فیکارول ماکا لی رارز کے ایس متقائی اداروں کے سا ھھ را کبس 
جھ آپ کےکاروبا کی تاک سید میں من ر چ وبل تیاو یذ تارات کے ماع بن کے سا ہکا مک نے می لآ پک بد دک رب گیا۔ آپ چا ع ےکی بھی 
انی کے سا تق کا مک رھ بد ایات ایک ایی اشتھاری م کل ق کر نے ہیس آ پک مد دک ری کی ج ھک آپ کےکاروبار کے لے مو ایت ھوگی- 
ایک اخباہ مگ زین ءر یڑا پاٹ دی اشن ہپ کے لے اشجار بنا ےکی پک شکرس ے۔ اگ یہو ا ے تو اس اش کے لے ا نک میم ےک کر 
اداکر یں ”یں -آ پ کشر ہے _ شازوناددی وہای ط رح کے اشتھارات بٹاسکت یں ج ہک ہآ پک وپ کے حریخوں سے متا زکرتے ہوں۔ 
اس سے پل ہک ہآپ ابق اشتبا ری می رکا م شرو ںکری کیہ اشباراتہ مین اود فو نگس, داد بک ہک اور ریڈ وس نک کیہ خیاد یکام کے طورپر یج 
اشتھارات ہن رک یں بب رکا مر نے کے بعد اشنچھارا تکاجا تہ ےکر اس میں مشت رک چو رر فو ٹک ری او پھر ا یکو ا ہے موا میں اسنتعا ل کے 
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ک یکوش لکریں۔ 
یچ د یکی نرس کو فخا ف م کے میٹ یا کا مکرنے کے ےکاپا درک کے بارے می جانے کے ے اتا لکریں۔۔ 
٠‏ پرنٹ ایز( اخبارالت اور مگ زین ) 
ا 
* لوشن 
(Yellow Pages) sı °‏ 
° کلا (Classifieds) fl‏ 


(Brochures) پروشر‎ ۰ 


گاہوں کے لیے خدمات 


کر زک رین راے لبا 


عوائی چایزے خی پروڈوکشسء خدمات چ ٹور کے تواعد وضو اہی یاکاروپار سے متعا ہکس کی کے ےچ ر ی ۓل کان زین ر 
ہیں -سردے سے آ پک پتا جا ےک ہآ پ امس رآپ سے او رآ پک کن ےکیا تو تع رککتاہے اور ہے دا کر ا ےہ ا کی نظ ریش آ پک 
کا رکرو یکیھی ے۔ 
اکر جو ابی ارہ مناسب ط رہ ےکم جائے نے آپ بہت زیادہ یہ لگا خی اننبا ی متا ےکن متا ت حا لک کے ہیں ۔ مس رز مر ومز کے ماہ رین نے بے 
اند ازہ ایا ےک ہآپ کے مسر زکے ہما نرہ یق کی راے لیے پر 30008-50008 لاگت اق ے۔ 
بے د یکی نا با تآ پکو نیک مو سرد ےکرنے میں مددک رسکی یں ۔ 

سرد ےکا آغازوا متنا ر کے سرت کر یں 
ایک ان سرد ےک ای وا مقر عو ا ہے( کس رز جوزہ نی چک پاسٹور کے بارے میں کیسے و سکرتے میں۔ یک نی پر وڈکٹ یانحدمات کے 
پارے ٹیل لوگوں کے تاثر ات ماک لک نا۔ یہ جانناک ہآپ کے ےسا ب سیا اور مہ سے خر ید ار یکیو کرت یں )اس بارے میس سو چی کہ 

آ پکیو ں سر زکا سرد ےکر ر ہے ہیں ال سے آپ E SE‏ رر کرد 
ج اپات دغ دسر زکوول بسا نے وای ماعات دی 
کو نگ وک اور سوک س آف مرو ہ کے مصنف رون نک ہے شورہ و ےکی کہ سردے کے سای ایق یرو ڈکٹ یاخدمات کے ےر عاب کو بین شائل 
کمرمیں یا اکس رز مقردہ جار کک بزات خود سردے وای لکرس فا یک105 فیصدرعایت دک جاے۔ اگ رآپ رو ےکو متو سن رزہنانے کے ے 
استھا لک ر ہے ہیں فو یہ لر ی کان ع د کا رآ ایت ہو کنا ے۔ سروے میں سب سے اوی یہ جملہ دی مک آپ ہوجو وور ہنم اصولوں یر وڈوکٹ کا 
جائزہ لیے اور ہے اصول اور پر وڈکشس متعار فکر انے کے لے ىہ رو ےکر ر ھھ ہیں۔ اس ےکس زی خی لکرتے ہی ںکہ دہ پک یق رکال اڈ 
رکھتاہیں۔ 

سوالات لو یں ھک سر کے لے اہم ہیں 

مسر زکوان محاملات ےکوی خر یں عولی جن سے ا کول سر تار خی ہو ہا( کی ےکلہ نی پھرجیاںء پر وموش پاسٹور پا سے وو ری منڑیوں 
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یں کی کے منصوبے و غیر )اس با کی نکر لو سکہ ہر سوا لک مکی ضرور یات کے مطا بن ام مون ہک ہآ پک اق اتظامیہ کے لیے اعم وای کے 
علاددیادد کہ ای ککامیاب مروے جو شش وخ وش پیر اک اھ اور ا ںکو ناا ییک بد ارکام تھے - ارس سو الات مم تک سیپس سے آپ کے 
کس رکا دنت ضا ہو- 
سرد ےک قر رکیں 
ایک اچچھے سردے کے لے 10-123 سوالات صاف ”ر ے ط ر لے سے ایک ھی کے کے ہونے چائییں۔ 
ج ابا تک او کی شر کے لئ خفی ” میلف میارب انتما لک ری 
وگوں کے ےج اب دینا تنا سان ہوگااتفاہی ج ابا تک شر میس اضافہ م وگ ”سیا ہیر زہ کو استعا لکن کی تجو یذ وک جا ےکی وتک ا نک وم 
نات اور ڈا ککی ضر ورت مو ہے۔ اس کے بعد ایالغافہ کت سے جس پر پپیلے سے ہی کیا عواورگکٹیں بھی چسپاں عوں(یہ سو چنایو قونی ےک لوگ 
ابچ سی سے کٹ لگابیں گے )اس کے علاودہ سروے لی رازدارگی کے ساد موک اتی ایماند ارانہ جو اپات موصول مو کی وت ے۔ 

اہیے سوالات لو یں جن کے جو ابات دینا سان مو 
سالات یر اوراست سادواور ق رہوں۔ ایل سوالات جن کے ج ابات کے ور ہے مقر ر کے پا یں مل طو ری فت تھوڑ اس فن ف معلوم 
نیس اور ہاں نہ کے سوالا تکاجو اب دینا آسمان ہہو ا ہے لیے لیے ء لا خی دانے سو الات ےپ می زک ناچا ے۔ الیک کے سوا لکی مال : آ پک 
ئونٹنٹ آپ کے مک سکی ضر وریا کوکس حدکک پو راک ا ے ؟جو اب سکیل 1( بل پور یی ںکرا) سے 15( 1بتربین طریے سے پپوراکر جا سے کک 

وک 

ایق راے دی کسر زک حو صل افزا یکر یں 
ا ا ا 
طور پر خد مات سے متعاقہ بہت س ےکار وباد ال ط رر کے سوالات کے سان ہکامیاب ہو کے ہیں۔ "اکم ےآ پکالپتاکار بار مو مان آ پمس ر ےکم 

کرتے؟ اکر جو اب دیے وانے اس معالے مم سکوگی دوٹوک شت ی ی حال ر کے ہیں نے ولاز جو اب دییی کے _ 
سرد ےکوسچ ردڈا ککرنے سے پیل ا سک میس فک لیس 

آ رکنات ی ر بی رج فورم ورس بل آئی ابل ایک کیان ھک ہکس رسردیبنانے یس ارت ر تی ہے کے میگ پر نول اینڑی مو کو ہنا کہ 
سرد کو سر دڈا ککرنے سے پیل ا کیک نیس کر ناچان۔ ”ا لک کید اعرذ ید ی کک رید آپ ترت انی ورپ کو سک ری کے 

کہ اس مرو ےکو می بہت مہ ینای ہا کے _ 

اوا ردن 
ی ودل وگ ہیں نکیا راپ کے ن دیک بہت ابعیت ر تی ےآ پکوہا مقصد معلومات کے لے بہت زیادہ سر وی تک کی ض رورت گییں۔ اکر آپ 
0ے قائل قد رس رز رت ہیں توان میس سے 500 پر تج کرمیں۔ 50ذ وای( ج ابات د سے وانے 250ل وگ )کو ٤بت‏ رین تصو رکیا جانا ے_ 
0 اب دنن دانے 50 1ل وگ )کو یکی تو رکا جاجا سے اور0 50(71 )کو برا۔ اگ آپ کے بز سکابڑاحصہ صرف 8 سے0 1س رزکی طرف 

سے آنا سے ذاپنے سرد ےکوا نکی ضروریات ذ ٠ن‏ یل ر کے ہو ۓ بناہیی۔ 
سر و ےے یی اوس ٹکار )کر لو وگن میں جو شش وخر وش پیداگرو 54 
ا قاعدہطور پر سردے شروک کے سے یک ہفتہ پیل ایک مق رمتو کر لئے دالا اعلامیہ بھبیاجاناچاہے۔ یہ مو ت سردے کم نے سے اور صلی سے 
کے کے نواد ( پر کیم رر عات ,ر تم انے وانے ٹوک ن کو نمایاں کرنےکاہو تاے۔ 


کرک رسروس یکنا 
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ب کو اپنے رفول سے متا زک ےکا ایک طا تر ذد یج کابوں کے لے خد مات یں یہ مو کے بپانے کےکاروبارگیا ادارو لک ا تم تین خوبیوں یل سے ایک سے اور 
گاپلوں کے لیے خدمات پر اجہ د سے سے آپ ان بڈ گنو کا متب کر کے ہیں جن کے پاس ہت تو ں ہکم میں اور دو سرے انھامات عوتے یں جھآپ نہیں دے 
کے لیکن کوٹ پپانے کے ببت سے کار ویرک ادار ے کاو ں کی دما تک ذمہ دارگیا ایی ط رح نیس نجھاتے کیوں نیس شچھاتے ؟ ا سک ایک وج لا لی ے۔ 
ما “ھی انس طر کہ ان کے سان گاپوں کے لیے اکھی دبا تک یکو کی ایی شال نہیں سے تج ںکووہ انی کین کے لے اڑل بنا یں _ 
اہو ں کے لیے ایق خحدما تکو بہت ابچھابنانے کے دک ںکہآپ کےکادو ری ع نی کی طر کی خدمات پٹ یکر ہے یی اود یکر کپ کی اس طمر کی خدمات 
کی لکرس اور اپنے حریفوں سے آ کے بڑعھیں۔ اف لوک جنہوں ن کسر سر و کو یی تر و ہی والی مو رکیپزیو ں کا لال مکی سے ا نک یکنا ہو ںکا مطال ہک ہی اور 
ای او ن یل اور غو کر ر کہ آپ ان بڑے ناموں س ےکی سیر کت ہیں _کا میا بکا ر دبا رک افر اد اپ کرد ہار کے تمام ھل وکو ںک وبتر نائ کے لے بیش 
ملف طر لے علاش کر ے ر ے ہیں 
مندرجہ ذ ہل پاچ تھادی آ پکو اپنے کو یا سے کےکارو ہار سے کابلوں کے لیے اتر ITT‏ 


معزرت کریںی۔ 9 4 یں ۳ 

اگ رکٹ رک وکو ستل ے ذمطزر کر ہی اور اس مل کو ھا کوش شک میں اک رکو ئی کا د لکاغپار کال رات توا سے ول کاغیار یال لین دمیی 
پاس آپ اسے رو ککر ای ونت ا یک شکایا تک ازال کر کے عوں- پھر ست مکو ک لک نے کے لیے ا نک کی در عایت دے دیں کوک ی چ یر دے دی یا 
یی بھی کان ہو ستل ع لکریں۔ اگ رمال وای ںکر ناچا ے لوا مو ضو پر بحٹ گرا رکرنے سے آ پکی شرت غر اب ععولی ے_ فاطیو کو ورا 

فی کک دیں ذ ہن یں رکھی ںک ہآ پک کیان کے متعلق ایی ایت ,اسل میس عالات بد ےکا اور ایک ع خ بیدا بنانےکایک موتع ہے اعم 
وحن او قا کسٹمر زک یکی گزار شا ت کی صورت بھی پو ری خی کی جا میں ۔ کہ ای کوئی معا مل یی آے توا کا قبادل راستہ ڈ عو ےکی پور یکو شش 

کریں۔ 
مس رکی آرا مآ پکوکاروبارمی تور تی میں .2 

ا ےکس زسے اق ری سے ایک خدمات ے ملق را ے لیس آپ اع گیا کو ںکو فر وخ تک جانے والی ہرپروڈکٹ کے ساط اڈ اک کے ذد یچ 
سوالات مت کر ا نکی رائۓ لے کت ہیں۔ سوالنامہ قر رکھیں اک ا سک وحم لکر اکٹ ر کے لئ شکل نہ ہو اور تیش اس با تک مین وہ یمک لی سک 
کسر زکوپتاع کہ وہ سو الات کے جو اپات د سے سے اڈکا رک یکر سکت ہیں کسر کو پییشہبناد کہ اس سردم ےکا مص د ان کے لے خدما تک فر ا یکو عر یر 
پت نانا سے اگوہ سر سے پچھردیں اور انی کوک ستل نویس سے و ا کا مطل ب ےک ہآپ ا یکی خد مات ران کہ ر ہیں۔ تا عم اک کیہ محاللات زیر 
بح آتے یں توا نک وک کیا جاناچایۓے- 

پد اررویے پناگں .3 

ج ببھی آپ کےکلا شس اس رزکی بات عو آ پکوابنارد یلد اد کمن اسح ۔ ا کا مطل ب س کہ اگ کاک لے دو را سے کے پر و جیگ ٹکوبہ تک 
عر سے میں عم لکر اناپاستاے ت آپ اس پر وجی کو اس قایل عر سے میں عم کر ویں۔ پد ادرو ی کامطلب ےک اک چ ہآپ تن دیرکک سوناچا سے 
ہیں لین اکا پک ت ویر ےکی سے ملا قا کہ یڈ سے فو اق نین قربا نکر یں - اکر چ کی کاد ن آپ نے اپ لیے صو ںکیاہو ا ے لین کر 
آ پکو بھی واے دن کک یکو کار وبا ری ملا قا کرای فی سے بھی خوش ول رہیں۔ 
پل ارانہ رد ےکا مطلب یھی ہ ےک ہآ پ اپ نے اہک کے لیے ز یادہ سے زیادہ معلومات حاص لکرس ات ب ہکام آپ کےکار دار سے ی رمتعا ی کیوں 
نہ جو۔ مال کے ورپ رہ آپ ایک شاوی کے اننظاما کہا ہے ہیں اورپ کےکلا مح کو ند وہستای شاو او ںکی رایت کے متخلق معلوما کی ضرورت 
ہے۔ ایی مو ات پر اپنے کاو ںکو ای ککوراساجھ اب دی ےکی جا ےپ متنا ی لا ری ری یس تی اور اپ کلام کو معلورات فلا کر دمیں-اور یی اضافی 
کو شش آپ کے کس رکو او رکیز یاو مم نکر دی 

پیش نپاں ہیں .4 
اک مطلب ہے نی سک آپ ایق ذاقی آدا ءکو اپ نے سخ رکی وج سے تر ککر دیس بلک ا سکامطلب بس ےک ہآ پ کس رک یگ اد شا تکو پا راک نے کے لیے 
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کو در میانہ راستہ تلا شکرریں۔ اگ ہآپ تھا کف ی کاکار وبا ہک ر ہے ہیں چاج وئ آپ ہکن گن ہک ہے ہوں ما عم اک کی اع ملا محٹ کے لے حر 
پی کک ناپڑے نو بی کر دیں۔ اگ ای ککلا کٹ پر و جیب ٹک اخ ی جار جا اتک تب ب کہ د یتاے وکام وقت پر کے کے ےآ پکورات در گے 
کی ککا مک ناپ سنا ے ۔اورچاے آ پکو آنر ی طو قان ی ناخو کو ار عالت می ںبھ یر سے لے کے لے انایڈ ےلو جانا ہوگا- یی ”پال ہکن ےکا 
مطلب یہ ک ہآپ کےکاروہار میس اس ط رح کے الا ی ےک "ہے کن ہیں سے ی استمال ممنوع ون ای -آپ ا نکو انتا لکرنابر داشت کر 
سک - اک چ ےکم بہت ہکا ادر ناتال تل نظ ر آنا ما م ہکام ایک کسٹ رکھونے اور یھر چیہ اور وت اکر ایک ن اسم بنا ےکی ب کم کے 
وت سے پیل وعد لو راک یں اور مقر مق ارسے زیاددمال دی .5 
یھ اضانی خدمات کے ذا لے ا کسر زکو پمیشہ ا با کان دلائی کہ د ہپ کے لے ابعیت رت ہیں تی جار جن د سے یں ا ہے لیے بج کی کش 
ری اور مال یش مقرردودقت س کید دی پیل گی دیں۔ اگ رآپ کے پا کوٹ یکام کات فو سو بجی کہ ےکا م آ پک ہے کا اور پھر ا کی قب کم 
و 
چو لے نے کے ہت سےکارو پار اداروں پر ''او گی دکائن اور پیک ان 'وا یکہاوت صادقی آ ن ےوہ د گے زیادہکرتے ہیں او رکا ہے 
صور تال تا یکانڑھے۔ بن واک دعووں سے آ پکام م س لک ر لیس کے کان آ پک رو کا معیار انتا چا ٹنیس عوگا۔ اکآ پک متعلقہ انڑٹ ری 
یس ای ککام 4 2 کے کے دوراے میں مل عو ےےل آپ ا کا مک کبک کے کے 12 ون ین ان ر دنو 


ای نل اوردیب ما رکیٹنل 
ویب سا کش کے بارے می عام فاد تنہیاں 


دیب سائٹ ما رکیگنگ کے بارے میں بہت کی فاد ہیاں پا ان ہیں سک دجرے ہت ے چو ےکاروپاری اداروں کو خا ان اور مغرو ضو نکو ا کے میں مشکل 
وس ہو ے۔بنیا دک ہز یہ س کہ سب سے پیل ہے ٹ ےکیا جا ےک کیاد یب آپ کے لے ضر ورک ے, اود اکر ہے ضر درک ہے فو پچھر ا کی ما کین کی طا سے 
رلور ناکد ٹھانے کے لے درست اقد امات کے ہیں ورلی وائیڑ ویب سے ان ید غا ہمیاں ندر جہ ذ یی یں اود ای کے سان اہک آن لا کہا گنک کے 
پر وگ ا مکوکامیاب بنانے کے لے ند ویز کی ہیں۔ 
کی تایا کی : چو نے پھانے کے ہ رکارو ارگ ادارے کوویب سائ کی ضرورت ے۔ 
اکر چ یھو لے پیانے کے بہت سےکارو ارگ ادارے ابق ذا ویب سا نیل بنانے سے فادہا یلت ہیں تام ہے احساا ںکیاجانا چا کہ ای طر کی ما رکیلنگ ہ می کے 
:لے موزوں کہ ہے۔ آ پکوویب ما فک رورت سے اکر 


آپ کے گاب کن لاک ہیں 
اکر آپ کے کبک ویب سے چ یں خر ید تے پا معلوات ما س لکرتے ہیں فآ پک وچھی ویب پر موجدہوناچاینے۔ اس کے برک اکر وو معلورات دوسرے 
راع ( یلو یز اخہاراتء ج ایر تار تی سے اپ رما رکیلن کک دوس اچچ زی سے لیے ہیں فو پھ رآپ کو ھی ای چان ذدائ کی طرفم رکو زک نی چائیۓے۔ 
آپ کب رط رہل ے کی ماخ رگ گاکوں کک نا چا یں ٠‏ 
ویب متنا یب رین کگکی شس خی ہے۔ ابق فطرت کے لحاظط سے ا لکی تع بہت کی زیاد ہے اس لے آ پکو اس سے فامدہاٹھانے کے لے تیارر ہنا جاے- 
مال کے طور نویا رک کےگر دوفو ا یل ر بے والگھرو کا ایک شید ار دیب سائٹ سے ہبت زیادہفا کہ یں انٹھا س ےگ اک وہ اس کے صار فان بت ہی 
صو س ہیں (صرف نیو ارک ک ےگ دونو اب یش رن وانے لوگ کی ا کی خدمات سے فاده اکاک ہیں ) جب ٹافیاں کے دالا الیک ادار وج پچ رے کلک 
ٹیش ٹافیاں مہ اکر تا ے, وہ وی بک دو تک ر ساق سے زیاددفائکدہ اتا ےکی عالت میں م وکا 
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ایک دیب سا آپ کے ما کیان گے مقاصد اد رپ کے بج ٹک مد دک گے ٭ 
آ پک ویب سائ ٹکو ما رکینگک اور بچٹ کے چائح منصوب ےکا حص ہو ناچا بے ہے رو رک س ےک ما رکیلنگ کے سارے ذ رال س آ پکام مک زی پام ایک 
بھی ہو_ 
دیب ا رکیٹنگ کے دو سے ذراح ےن گکظرے ے٠‏ 
ویب آپ کے کاو ںکو ایی معلومات فو راو سے سنا سے جن کے لے ا نک وی دو سرے فر یت ےک یکی دن یائ کک کے ہیں۔ شال کے طور پر ایک 
تارف فو وکر افر جھ اپ گز شت کم کوویب پر رکھتاے ,وہ ات اجات بر داش کر کے اپناگز شت کا م گابوں کے پا کی می کی ہیا ا نک لو یکو ای ساٹ 
پرا تاے۔ 
آپ ہق ساس کے لے س ریں ٠‏ 
اوا رم ورک ۔کیا آپ ا کوت و ازہ رک ر ہے ہیں ؟کیا آپ پر یی اس میس نامو اد ڑا ےکاوعد م کر کے ہیں ؟ آ کہ 
آپ کے پا ی ویب سائ فکو سنبعالے کے لے ونت اور کیٹ ہے ؟ اکآ پ ہے سار ےکا م بذ ات خو دک نے کے خو اشر ہیں ہیں تی رآ پک کو کی لازم 
دنام و گاج ےآ پ کے لے ی ہکا مکمرے ورنہ دیب کے لے آ پکی سار یکو یں ا ا 
ایک ویب سائٹ چو ییا سے کے کار دبا رک ادارے اور یڑ ےکاروپاری حریغوں کے در میان متقا ‏ ےکوخو وکو و یر ابر کرد بت ے :ووس ری فاو کی 
ال بی !ایک ا کی پیش ودانہ نظ رآنے وا دیب سائ ٹف آپ کے چو ےےکار وبا ری ادار ےکوکان یڑ اکر کے وکیا کق ہے لین بغی کسی مو منصو ہے کے 
او رموڑ مل درآ کے ,آپ کیا دیب سائ ٹ آ پکابشہ ورات اغ اب ی کن ےار آپ کیش وران مسابقت بی کے ر و ق عے_ 
دی بکو اتی صلاعیتوں کے اظہار کے لے استتعا لکیہ اپذاعلم پاٹ سے آپ اچ آ کو ایک اہر کے طور پر ظاہ کر کے ہیں او رگاہو ںکو ای پر و کٹ 
اور خدما کی طرف موچ کر کے ہیں _ 
اپنے آ پکواپنے ما سے ڑا دکھا ےکا ایک طرق یہ ہ ےک ہآ پ کے پا ابی ذائی ڈوم ن کم ہو ”بیو ڈیو آ پک بن یکا نام رکامءء جیا نام علاش 
کے کاٹ زیادہ آ سان سے اد ہے زیادہپشہ وران ہا ڈالتاے جا اس ےک" ہآپ کے آئی ایس پیک نام (ویو ڈیو ڈیو آ پک اس 
کم / آ پک کان )اس تما لکیاجاے۔ ڈو ین ر جس رکر ان ےکی لاگ تکاٹ یکم ہے اور وڑی سی مابانہ نمس کے سای کا فی سار ےآ گی ایس بی آ پک ساح کو 
اک نام کے سان ہوس کر یٹس گے۔ اپآ کی ایل پیا سے ای پارے میں ہا تک بیی۔ 
ایک اور چچ زج سکاخیال رکھنا چان , دوہ سےکہ موزوں خی نال تی استحا لک جاے۔ بہت رارک اضانی چیو کو صرف خی عون ےکی وجہ سے استتعا لک نے 
سے آپ کےکاروباری حا کو نتصان ی کا ہے شال کے طور پر پیش ورانہ شیر و ںکی ایک فرم کے پیل سے پر الیک ہو رکو ن لا ہو اہے جآ پکے 
تا کہ اس سائ فک وکل لوگ دیل کے ہیں۔ بد ”تی سے ا کاو تر سے ظاہ ہو راہ ےک ساٹ رآ کے وانے وگو کی تخد او بم کم ہے ج کی 
وج سے یہ نک پا تاس کہ ےکوی جا می کان سے - اک ےکاکو ت رہ کو اتو ہے شب پیات ہو تا او آپ سارامو اد یڑ لیت 
دیب سائٹ بنا ے بی لو گآ پکی نین کی طرف دوڑے چ یں کے :تی ری فار یہ 
ا کی نت ن کی کہ ل دگ آ پک ویب ساح کو خو وکو ولش کر یں کے ۔آ پکو ات نیٹ پر اور ایت مارکیلنگ کے روابقی مواد کے ذا یج ایق ویب 
سائٹ یآ دورف تکوبڑھاناہوگا۔ ایق ویب ماک ی رآ ورفت بڑھانے ک ےکیبدعام ر لے مئر ج فی ہیں 
Y 00, (Excite) «(Info Seek (Lycos)‏ )اک دیب ساح فکوبڑے رر انز کے سای ر جس کر واتیں جب اکہ پا عو 
دب رو بہت ے ادارے تھوڑی ی ان کے ایآ کے 7را ب کو ایک سے زیادواچنوں کے اہ اور ڈائریکش لوں کے (0 ۲10٤‏ )اور ہاٹ لوٹ 
ہے۔ تم اس معا ے میس باخ رر ہی ںک اہ چہ ہے ادارے آ پک اٹ 10 80000036 )راہ ر جس رکردیں گے ایک رور مرو کا نام یٹ لٹ ہہ 
کور جس رک دی گے لا نآ پک سائٹ کے بارے میک یاکھاجا ا تھا چیپ آپ کو یکت رول یں رس ےکا 
ای لک جن کے سا ف اپ اجار و اتی ما لہ لے و ان سے پا کیرات موجھ دھیں, ان کے راید تکس اور اشتپارا تکا 
تپادل ہکر ہی ۔ ٹس سائحٹ کے ساد آپ لن ککاتبادل کر ناچا ےے ہیں اس کے ویب اسٹ کو ایک ای ہیل یں اود اشترارات کے پا بھی تیا نے کی بیکش 
کر ری اپنے خط میں با ی ناتا سے پر یڈ ازور دہیی۔ ااس کے علادہ لیک ا یىی طر کے ادارےآ پکودو سر ےکا روپار ادارول کے ساد اشتتمارات 
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کاتبادلہکرنے میں مد دو ہیں۔ آپ ایق د یب سائٹ پر ان کے نے اشتہارات دکھاتے عد ,وہ بھی آپ کے ات کی اشتتمارات دوص ری سا ٹول پر 
۔دکھاتے جیں 
آپ کے ما دیدرگ کے سارے مواد س آپ کے بی آر ای کاک عو ناجاہے۔ اپنے سارے اشتقمارات میں ء ابق چیزوں کے بر وش رز ء ا پنےکاروباریی 
ارز اور خلوط یس یویب اتیک یڈ سگھمیں۔ ایی ای می لکی نره مز میں ا کوشا یکر یں اک لوک آپ کے پیابات سے خو کور 
آپ کے ویب سام بر کیک نچ ییں_ 


آئن لیے لے تار و جائیں 


انی ٹکاروہار کابرت بڈ ار یر ے ,ہے ق وسیل سے اور کل س او رر کے ای رار اوا رک ے کے لیے ایک اطلاعائی ڈریعہ ہے جن نک کاٹ 
کے ھوک در سے کے اکش کاروہاری ادارو یکو اپ پیت بل دا ےکآ ن لای مو جو دگیا پر رما کار یک رن کااصل فایدہ الیک ران کا رس سے وتاے۔ 
لیکش ان ککام ر سکامطلب ویب پر اپنے تو دد ہے کےکاروباری اداس ےکی پر و ڑگ اود سرو مرکو بنا ےآ لائن ی سے آپ کے بزنس کے اغ اجات میں 
کی آتی ہے ۔آپ کے سر زکوزیادہ کول ت مت سے او رآ پک پو کٹ یام روس زکے ے عالھی تار ی کے درواز ےکھت ہیں۔ 
اگ ہآ پ آن لائن تاج رک حیشیت ےکامیاب ہو ناچاٹے یں نآ پکو ال با تکو مجھنا چا ےک ہآ پک پروڈکٹ سکس حدک کپ کے حمیفو ںکی رو کٹ سکامقابلہ 
سر آ پکواپنے آن لای ال کے متا صد سے کول داقف ہو ناچاٹنے۔ یلدب یہک ہآ پکو اپ نے سٹرز کک کے اود ا نکی رور یا تولو راک نے کے پارے 
کیا یش پتاجوناچا ے- آن (ائن کا کاس رش رو کے سے پیل اچ آپ سے ہہ پا سو الات لو یں 


رکاپ وڈاکٹ اسرد سآن لائ کا مکرےگی؟٭ 
مرک سائٹ می را ال زی تام کرت لش ذارادا ےگ ی۷ ۰ 
بے اپتی سرائٹ می ںکونے م پہلو اور معلوات شا لکرنے چا پا سش؟ : 
میرک پر وڈکٹ کے ےکوی چ ہببیترینع ے؟ ت٠‏ 
میس اتی دی ب کا ے س ےکی ی لکروں گ۴ ٠٭‏ 


جب 


کیامی رک پد ڈکٹ یا مرد آن لائ کا مکر ےگ ؟ 
باک کا مس کے ے نیس مون ۔ امک زی جن سے ہت زیادہ مرن عو ے ان میں صار ین کے عام استعا لکی چ ری( اکا یں می ڈی: یاوڈیوز), مینوی 
پروڈوکٹس ل(کپییوٹرز اورسافٹ وہیئزکر و اشیاش نکوڈعونڈنامشکل ہو امہے یاو ہچ وہ جوک صو ل وگوں کے نے ہو لی ہیں (نایاب کے و تکار یکی اشیاء علاتا یکھانے یا 
کر کی اشیا )شا ی ععیس - اص گر ایک پر وڈکٹ اشیاء فر وخ تک ف رست یادوسرے بر اوراست ذدال کے ذد ےج ا یکی طر یی جات ے نذا کووب پر بھی 
ییا ہا کتاے۔ 
آن لاک آنے سے پیل ٦‏ 70 آن لاک یف آ پک پر وڈکٹ پ ی سے فر وخ یکر رہا ےآ پک ابق ویب ساحٹ کے 
ذربیے مناخ جا ص کر نے میں دشواری ہو کان ےے۔ ا کی مہا ے آپ اپ کو یں کار وباد ےکی خصو پہلو پر رکو زکر ہیں ۔ شال کے طور یراک آپ ایک ھوٹا 
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کک سٹور چلار سے عوں نے آپ کے آن لای حریغوں میس امیزون ڈاٹ کو م اوریزٹ اور نوٹل یس بڑے نام شای ہوں گے اس صورت میں اک آپ اہن ساگ کو 
چو ںک یکتاوں یا پچ ںکی تصادیر یکتابوں کے لے کل 00 رم کور تو آپ زیادہ کل زک نے کے تقائل حوں گے۔ 
می ری کیا زک تام تر کلت می یس می ری سائ فک ماک دار اداکر ےکی ؟ 
ایق ساٹ چلانے سے پیل بی ٹ ےکم لی لک ہآپ ایکا رس کے ذد بی کیاعا س کہ ناچاٹے ہیں ۔کیادی بآ پکی مرکا زیادئی ؤر ی عو کیا ےآ پک موج دہ آمدن 
بحا ےکا الیک حر ہے ؟ یہ یز سائٹ کے عناص رکو تی کل دی یل آ پک مد دک ےکی اود اس کے ملاو سائ فکی مہ پر وک ٹکاامتجاب ء ادا گی اور آرڈر کے 
طریتوں کے متعلق فیم کر نے میں آ پک مد در ےگی- اس لے اپنے مز کوان لان نے جانے ,اپنےمالی اندازویہ در ٹل متقابگوں اور دوسرے معاملات کے 
لیے ایک لا یک تل :نانے پر اپناکیہ دت مر فکرریی۔یہ دستاد یزاس ا رکو شان بنا ےک یک ہآ پک ابق دی بکام رس میش رما ےکا ری سے فائد دحا صل ہو 
گے اتی سائٹ میں 21 اعم زی اور معلومات شال کر چائئیں؟ 
ایق سا کا موادتیا رکرتے دوقت اس با کو ید اظ ر رکھیں کو مکو نمی معلومات ہیں ہک وآ پکاخ ید ار اشیاکی خر ید ارک سے پیل جانناچا ےگا۔ ایک آظ ر اپنے پندیدہ 
اور نالپندیدہ ائیکام رس لی آر ای زیرڈال لیش- آ پکوا یس شس سه ا ا ا ا و یا 
عو ںگی, اور جل ڑاو ن لوڈ عو جا نے وال عو ںگی۔ سات می سکھو منا پچ رنا آ سان م وگااور آرڈ رک کا رپ کار بھی وا ہوگا۔ اتی سات کے مواد اورا م یھلووں کے 
بارے یں آ یڈ یا لیے کے لیے اپنے حریقوں کی سا اور اس کے ساد سان ا ےبڈ سے غر تلق اذ نع دالا ا ی چ دان امن کے کار 
کے پیفابات ءپروموشخزاور پر و ڈگ کی تھا نتو ل کا ارہ لیے سے آ پکوپہید لے گاکددہ آنے والو کو غ ی نے کے ل ےکس کساتے ہیں۔ 
مرک پر وڈکٹ کے لے یتین مگ کو نی بجر ے؟ 
آپ سے اکا چ وات فی این رک سے یی ےک ایک روابتی سٹو رک جگ آپ نے یہ فیصل ہک ناس ےک کی آپ اہی ویب سا کیا آن لان ما لیکا<صہ 
نا گے پا آپ ای سا وو تار حیشیت می ات مک بس گے آن لاک ملز ای سا تش ج کہ تاج و ںک وکر ایے پر کہ د ہیں ات یککامیاب ہیں ہومیں س یک 
ا کے کے من ا کی گی تین و ن کن می اشن مض تا اف یرال ے کر کے دای ن پا بات یک کے دای اشن نے 
صار شی نکی پد تیزد قیاری اور حمولت کے عض رکو بہت رط ر ہے سے بو راکیا تے۔ ایک خود مار سابیٹ سے آ پکوپر ومون او رآ پر یش نکی بہت زیاد و سبولت ق سے 
لن اس کے نے بہت ساکا مک اپڑتاہے۔ آ پکوخریداارو تک کے کے ط رٹ ےکر ناوں کے آرڈرز اور ا کیو راک نے کے معامطات سچالنا ون گے_ 
ٹیس اتی ویب مازے ر کے م سل کرو ںگا؟ 
آئن لاس کار ویار شکامیاب ہو نے کے ے اپنے کر کو ادا گی کے آسمان ری بزائیں ۔کم یٹ ادد اد کا رڈ ا کا آ ان ل ہیں اس کے لے آ پک ایک 
تھا تی اتوت بناناپڑ تاہے پاپ راگ رآپ کے پا ی پیل سے می تار تی اکاونٹ عو فو اس پر اتف رتیت سے اداہگی قو لک رن کی احجازت ہا س لک رید 
91 آن لائن ادا کی جار او رس ردونوں کے لئ سان سے ما عم آپ ک ےکی سر زان لائن آرڈ نی کر ناچا عت ۔ ایی ےکا تی کے لئے ڈول فر فو نآرڈر 
مم کی ۶ 0 


سیل کے ماح جلا ش کرنا 
ان ھتوی سر زکوفو نکر ناج ھک آ پک و نہیں ہا کے 


کولکالزے مر اوا نی لان متو ت کس رز کے اتخ فو نال یا ملا قا یں میں کول کا لکا تتس ر تو کسر زز کے پارے میں معلوما اکٹ مک رتا کس رکو 
ایق پر وڈ کٹ یاخد مات کے وار کے متا ٦‏ کایی ف راہ مک نایا لا قات کے لیے او قات ی کر نا ھے کول کا لز کے لے بہت سے مکل مر اکل ہیں 
USE‏ ا2 ل ا کو طلاش ش کر تا اور یز کے مراک لکو تی زی ےآ کے 
بڑھانے کے مر اکل شای ہیں۔ 
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نچ د گنی نابا ٹس آ پکوان مسال پر قا بویا نے یش مدکی کی 
مل مک ولیہ کو ڑکالزے اجقتاب فہک 
ا موجودوگاہوں سے متو ع گیاہلوں کے پارے میں لو ہیں اور پچ رکال کے دوران سرد مہرب یکو کر نے کے ے ان کے نامو کو استما لک بیی۔ 
اپنےگاہکوں اورک نٹ سے متو تع اپوں کے صرف نام بو کی چاے اپینگاہلوں او رکا تش کے تھی بات چی تکرمیں- مال کے طور پر 
اگ رآ پکسی سے بو ی ںک کیو ہی ایی بن ےکو جات ہیں ج وک ا نشور نس لین پاتا سے غالبا وہ فی بیس جو اب میں ک ےکی دنہ وہ ییک د مصی کے 
پارے میں میں بتاع لان اگ آپ ا سآ دی سے ہچوں کے متحلق بل کریں یاان وو ستوں کے ”اق با تک میں جو پول وانے یں فو پر دہکاٹی 
سارے ای لوگوں کے اق بن ےگا جک بل کے ے کی صو بن ری اور انشورأ کر وانا چا ہیں- 
ابی سےکام شروک یں 
آپ کے پا کی بھی کیا کال کے کے لے وشت ننس ہو گا۔ اس لیے ایک ایک م ےکانظار : ہک ںآ پ کاڈ رھ یبھ مل طور برض نیس ہ وکا 
کی کہ اچ آپ کوسامئے لان اور اکا کا سامت کر بھی بھی خوش تیر نہیں ہو اتا اس لے ست یکی دجو با تک ہیا کی سےکام شر و عکمرمیی۔ 
تل لاوز ےا 
چا آپ ایک مر ٹر کے ایک دفتری مد دگار سے یابر اوراس می رس گی فون پر بات چی کر رے ہوں ا ےکم لکر با کر ن ےکا قر 
ای اپآ پکو متحار ف کر ہیں اور اپ ےکا کر ےکا مققمد بنائیں۔ ایماند ارک سے اور کل ار ہا تک میںی۔ 
اگ ہآ پکار وی پنسا نے دالا گا لوگ آپ سے ہا تکرتے مو ےگ ی ہک ہی کے پیل ہے بات لوم فک رہ یک کیا ہے و قت با تک نے کے ے کچ سے 
اک ایا لومز یر معلوبات ف رات )کر یں اکر نمی توآ پ ہو ھی ںکہ دوبارہ با کر نے کے ل ےکونساوقت کن رہ ےگا۔ 
کی جل ی اود شا مکودیر ےکا کر نا 
اگ ری فی برو کار ام رٹری پھر داش مو لکی وچ ےکی کک رسای مکل نے تپ اب مول نت ہن ٹک او قات یکا یک ری غر 
موی او قات میس ای کمسمراپنافون بز ات خود ھا کی وتک اس وت دفتزی عملہ یں ع وکا اس کے علادددوز یادہ آرام دوحالت ٹیل عمول گے اور 
بات چیت کے لے ان کے پا وفت بھی عو ماک کک دہ 96 بے سے شام 5 بی ےکک کے دفتر ید ہاو میس نیس ہوں گے ۔ اکآ پ ل وگو ںکو مزال کر 
رہے ہیں پر شامکاوقت زیادہ گن ے- 
اس با تک فو تن نکی یکل رگ خودآپ سے دار کی کے 
آ پکواپ نے رکی طرف سے رای کا اتظا خی ںکر نا چاینے ۔اگرچہ ودج یھی رک ہوں توچ وجو حا تک وچ سے وورابطہ کی ںک یں گے_ 
ج کس رآ پکوکا لک ےکا اہو ض روری تھی ں کہ وو داق یآ پکوکالبھ یکر ےکا اپ اناو ایک طرف رک اورا یکا لک رمیں۔ اورجب 
آپ با تکر ہیں فو ایت ط ر لے سے با کہ بس چا تے آ پکو ان کےکیال ن ہک ےکی وج ےکوفت ھ یکیوں نہ عو ر کی صو 
سایق ے با تکرب 
م سب یز کے ل وگو ںکو ہا ۓے ہیں جو کیل کر ے ونت ایک خم وص چ می ہا تکرتے میس اور ایک کے کے کے بھی نیس کے اس رنہ 
کمرمیں- مہ اند از قرف نیس سے اور ا کاک وی فاید ہنیس صو تال وگ ا سے ہن یرول وگوں سے زی خر یر ے ہیں - جن کے پارے میں ا ن کاخیل وا 
کے ادوا کان اوران کے با کو کت من :رہ ےکس کے ای رای وار ر ین او خاو س وی سے ان بشن دی کے 
زیادەشورن پل 
کول ڑکا لز سے اپے تو مسر نکی ضر ور یات کے بار سے میں معلومات ما س کر ںآ پکو ایت یز اص روس کے فو اد کے ارے می ںکافی معلومات دیا 
ا و نیک کت من کی ےھنن ان کی گآ ا ےک کی مو جک نے اض تن اوا نین 
کے فودہآپ سے زی کیل خ یری گے۔ 
ٹر سے ان کے مال اور ضر وریات کے بار سے میں سو الات لو ہیں (آپ ان سو الا تکو چیہ سے بیاکہ کے ہیں )اور ان کے جو ابا تہکودھیان سے 
یں پھر ان ماگل کے عل اور ان رور یا تکوپیوراکرنے کے لے ایق پر و کٹ کے فوائدبتایں۔-ک وشن شک ری سک ہس رکے سات ایک اماف 
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بلا قات ہو- 
اگ کول آ پ سے لٹرپچ رگ کے بارے میس لو سے ت آپ ان سے پو ی یک کی آپ ان کے پا ی آ کے ہیں اور انیس پندرومن ٹک ککاوقت دے کے 
ہیں۔ اس طر دہ آ پ کے ب زی کے پارے میں زیادہ معلورات ما س لک ر سیت سیں۔ اس طرب آپ ترام معلوبات !نشی )کر کت یں اور ان کے سوالات 
کے جو ابات دے کت ہیں۔ ید کہ پالمشافہ ملا قات سے تعلقات خو وار ہو ے ہیں۔ اس سے و ہآ پکوآسانی سے یاد رہ کے ععیس اور ہے کیک 
انی لآ پک یز یاص رو کیکیوں ضرورت ے۔ 


اپنے تو اہ ککی ضروریا تک وکس ط رر جانا چاۓ 


زی سے پل آ پکوی بات کن چا ہایس پٹ رک رورت ہے ی کے ک ےکی طریقیں۔ 
اپنا ہوم ور ککریں 
اپنے کاک سے لے سے پپیلہ اس سے بزٹس کے ”عاق آپ جتنا جان سکت ہیں جان لیس منعلقہ تیار ن رسا سے یڑ یں ,لا تی ری کی ٹل ال کاب کک پر و کٹ یا حت و 
حر فی ے متحلق مضامی نکی تی نکر ہی ۔ وال سر یٹ جزل گیں۔ مہ جا نی کہ آپ کے کبک کے م لی فکون ہیں۔ ال اہک ےکاروہار لکیا تب یبال آ ری ہیں 
اور ا لک کے سب سے ایم محا لا تکہاہں. لیکن پیش ہن ٹس رک ںیک ہآ پک آپ ےکر سے بر ارات طا قات ال کےکیاروپاریی مھا ا کے متحلقی 
معلومات حا ص٥‏ لک رن ےکاسب ے بت رط ر رت ے۔ 
کا کٹ سے با ہکرت ہو سے حا ض ردا یکا تار هکی 
کر کے ساتھ مل قات ٹیل پیل سے د نکر دہ خیالات کے سان نہ ہا کہ ہے زی یں ہیں اور اس ط رح یں ہیں۔ اگ آپ ہے محلو م کر س سک ہکیارد بای سے کے 
کون سے پہلوسٹ ر کے لے تیادہ اعم یں نہپ مسقبل میں زیا وہ لیے ر ےکک ا لگا ہک کے سات لین ورن چاری ری میں گے مال کے طور پر اکر چ ہپ اور 
آپ کے یف ایک ی بیز ایک بی تمت پر فر وخ تکررہے حیں لان ہو لتا ےک ہآ پک کاپ ادا جک کی شر طول پر زیادوزود و ےکوی او ما ل کی اھ پر زیادد وج 
دے سنا ےج بک کوگی اد کاہک آ پک پر دڈکٹ وا رخ رکو اہمیت دیتاہو۔ اگ ہر آپ اپنےکلامحٹ سے !خی تیا ری کے لے لے میں کے او رس کی ضر ور یات کے 
پارے میں یں جا یں گے نے آپ شی اور آپ کے حرف م سکوی فرق ہیں ر ےکا 
کس ریب تیں غور ے یں 
جب آپ کل زکال پر ہوں نو آپ 007 ری چائییں۔ ا سکامطلب ے کہ سوالات لو کے کے بح رب کل ناموش ر ہیں ج بک کک سس رجات 
ا و د اورک کر کے اقتراضا تکاج اب نہ دی ج بت کک وو پولنا ت کی ںکر جا آ پ مس رکو بو ےکا جتنا مو تع وہ کے اتتا گی 
آپ ا نکی ضرور یا تک و کھت بے میں کے - یک ہار جب آپ ا نکی ضر دد یات جان جات ہیں تیر ا کی ض ردد یات کو کقت زر لے سے پو راک کے ہیں اور آغ کار ان 
س ےکارو پار حا س کر کے ہیں 
ار سوالات لو یں ج کہ بات چی تک وآ کے بڑھا یی 
ا سوالات مت لہ یں جو کہ صرف ”ہاں یا ہے ہو ات یں ۔ ایے سوالات عموما کیا سے ؟ء کی ”کے ہیں ٤ء‏ جیے الفاظ پر تل ہوت ہیں ا یک ہے 
سو الا تکا غا :کی ہک بکیے ہے بائیں او رکیوں سے ش رو ہونے چا کی وک ہے الائ دو سے خی اوھ لکر ہوک ےکا مو تع دی ہیں مال کے طورپر کیا آپ 
لایر ز ےکوئ اختلاف رکھت ہیں ؟ کے جو اب می اور 'جھے بنا سی کہ سپلا یر کو اق یکا رکر دگی تر بنانے کے لی ےک اکر ناچاسھیے ؟ کے جو اب میں بہت فرقی صو 
آ پکامتقصددی ھ ےک ہآ پ کا راپنے سابل کے ”تاق بات چی تکرے ج کو سن کے بع ہپ ای طریتوں سے متعلق سوچ میس جن سے آ پکاکاروبار وہ مسائل 
تح لر سے 
ان سو الات سے میں جو کہ ناپندریددماحول پی راک ر2 
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ا کی ھا ے ال سوالات بو یں جن ے اہم معلورات م سل ہو میں اگ ہہ پکسٹرسے ب تھی ںک 'اکیامیں کہ پکواس صو ہے سے مت قکوئی بش دے کان 
ہوں؟' وآ پک ”بال وا نہ ء یش جو اب مل حا ے کاو رگن وکااخام عو جا ےگا۔ کان اگ رپ ہہ مر عل ےک کر ش رد کر ںکہ 'آ پکاردباری ینکش می کیاکی 
دیھنا اج ہیں ؟'تآ پکو بات چیت تم مو ےکی یا بت سی اقم معلو مات یی ںگی۔ 
اکسم رز اور متو تح کو ںکی تفصیلا کا بخور مھا ت کر ری 

زط رھ فو بات ےم کے ہو سے سوالات ناے پائیگی فو نکا استمال کم کی ۔ اپنے مو جود گابکوںل سے ابت یر و ڈکٹ پیش درانہ خد مات کے بارے 
یش بات چیک می اور ہو کی ںک ہکیادد یس سے ین کی تن ماد آپ ایت ترو ہے باع ہیں ج ول آپ آپ کے مت گا ککیکیادوباری ضر دریات 
کے ملق بنا ۓےگا۔ جب ایک سم ماپد د یٹ سو الات کے جو اب دی ےکیانکلیف اتتا سے تو ا کا مطلب ےک ہآپ ن ےکی ہکامیالپی حاص کر لی سے _ حقییقت یہ 

س کہ تھوڑی بت معلومات دہیۓےکامطلب ےک دہ آ پک پر وکٹ یاغد مات ٹیش د یی رکا ہے۔ ا کا معطب کہ اب آپ کے ایک سنہ ری مو ت سے۔آہے۔ 

کے یں !!!_ 


ا ہے سب سے زیادہ تو تح کاو کو کر 


آ پک ر806 فیصد چ ونی کے 20 فص ر کاڳوں سے ما سل ہوجاے -یہ اصول اک ۓ چو کار وپاری ادارول پر صادق آتاے۔ ان چون کے 20 - کا قانون 80/20 
فیص سر زکی خم تک ر ےکا تنص ر ےک ہآپ اپ مدنگ کے صو بو ںکی توج پنےا ن سر زکی طرف دلا یی ج ھک ہآ پکی ای کے منا نع کا سب بن ر ے ہیں۔ 
سان ھل توج دینے سے آپ تھوڑامنا نیع دی وانےکسطرزپرزیادہ غ کرنے سے ت جا گے 
ار ےک سط رکی تکاس کے مزانع بش ہونے کے سان کو ی تا نیس عو ہابت سے کاروبارا لیے عیس جن میں چون یل بھی بہت زیادہمناف درے ستی ہیں۔ 
لہ یی سز کے لے کی کو ھا ہی ابال کنیا نے کے معا مات پ کان لاگ ت سی سے جس کے لے ا نکو ہہ کم نانع حا صل ہو اے۔ 
بچ دک کی و ںکواپنے ہت ہی منا ئن ٹر کو ڈھونڈڑنے کے لے اسقعا لک رریی۔ 
کس کی سای گت محلو م کرب 
کر کے منائع پش عو ےکااند ازاگ نے کے ے کسی ںکہ ای کفکسٹ رکو توج ہکرنے کے لے آپ کے ےکار وب رک و کنفاخر کر ناپڑ ا -اکش چو کاروہار جل تی مز 
کی لاگ کا تزیہ ما س لک لی ہیں ج کہ بڑ یکپذیو کی نسبت بہت سمادد اد آسسالن ہے ذ جن ٹیل رک کہا صا بکتاب کے نچ کے طور یر معلوم عو والے 
- کک زک لرگ کے اعد او وشار اوسوااعد اوو شا ر ہیں - ب ےک ہآ پ سے کسٹرز کے ہو ہے کے لے استعال ہوں کے 
ایک مادم تو ےکر نے کے لج ا نک و ششو ں کا ائز لی ج کہ مام سی لک وک لکرنے میس صرف مول ہیں۔ ان اخر اجات میس کے ل رگول کے چ ڈاکے وت 
سائٹ بنانے کے خر پچے اای ڈور انز کی دوس ری لاش شائل ہیں ۔ اپنے اغ احجا کو کرب اور اس بمو کو ہق کی سالاد تحر اوے ی مکردیی۔اس سے 
آ پکو ایک اندازأتچزیہ ما ل م وکا 
کر مرو سکی لاگ کا ساب لگانا 
موجود کسر زز کے منا نع جنش حون کااند از کے کے لے ای یس رص روس کے اخ اجا تکااند ازہلانالازم ہے۔ ہے مساوات کل زک لاگ کے تر ے گی ے۔_ 
روس ے متعلقہ چیزوں کی لاگ جیسے آرڈر لیے والے تفص ایر وجیکٹ مخ کی تج یں ا رس رکک آ پک پدوڈکٹ اسر وس کے کنیا نے کے اخ احبات ششائل 
کرای دای موی کلف کی خلا ارت رن 
اگ رآ پکو ایی انڈ سط کی کے اعم اخ اجا تکااند اذہ کے کے لے مد دی ض رورت ہو نو اپ کاو نٹ سے ای انڈ ٹ کی کے معیاری اخ اجات کے متحلق ب یں اس 
- صا ب کناب کے ناج میس حا کل عو نے وانے اعد ادوشار ایک اوسطا لاگ ھھ ج ھک ہآ پ کے مسر زک تج ےکر نے کے لیے استعال عوگی 
او مپارے ر زک ف رست باس 
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مندرجہ بالادداعد ادوشار اور مسر سے ععونے وا یآ یدن سے آپ ایک انف اد یسر سے عونے وانے منا کی شر کا یی کا کت ہیں ۔ آپ اس معلورا کو 
اپے او معیار کے سر زی فہرست بنانے کے ل بھی اتا لک رت ہیں۔ اس ذہرست میں کی مشت کہ رویوں اور تصوصیا کو حلا کر یں ۔کیاوہ یھ نوس 
رین اف راا یکر وہوں میں پو رات ے ہیں ؟کیااك میس ہر شتک روےے یااقد ار ہیں ؟کیاوہ اپنے خر یل ارک کے ل ایک کی ط ری کرت ےععیں۔ ہے 
رست آ پکواپنے مقاصد ہا س لک نے کے لے ما رکیپنگ کے مو منصوبے بنانے ادر زیادہ شر منا نع وا کسر زکو تو کر نے میں بد وکر ےکی ۔ 
کیہ ب زنس زاس سللے میں می رکا م اکر کے یں او سارہو نشل پیر یڑ ہناسکتے ھیں-اس پیر ا ڑ کے ین ے ہو ے ہیں۔ کی و نشل می کم و نشل رو رکم 
ب نشل وانے کسٹرز۔اس پر وناک لکا متصد ما رکیپیک کے ان طریقوں پر نظ ررکھناے ج ھک عام سر زکوزیادہ شر مائ وا ےر نے یس مد دو ہیں۔ 
کم مانن وا ےکاڳوں پر تھوڑی آوچ دی 
اپنے پاپ ے20 فص درسٹرز پر تج د سے کے لے ضروری ےک ہآپ غیر منانع کشک ر زکو ابق طرف توج ہک بی جو سٹرز آپ کے ہو اور وق تکاغیا 
کرت عیس ان کے ر ییا رڈ کا جاتزولیش اورا نکی بھی وی ہی فرت ہیں کی یک اتی لسر زی ہنائی ہے۔ اپ ےآ پکواچھااور متاح شی رن کے لیے اپنے 
ا دکییگ کے منصوبوں میں سے اس ط رح کے مسر زک ومک ج ریک کال دمیں۔ 
کک پرانے روپار اقات سے ی کے کرو ری تفلقیات چپ اوت ہیں ال ےکی سے یہ ش یں کہ آ پکوان کے با سکی ضرورت ںا لک ہیا ان 
پر و کر نے سے اجا بکر یں 


بیلڑ ےکا میاب خطوا 


کر چہ اپنے متو ت کاو ںکک من ےکابنیا دک ذدبیعہ ا بکبھی بی فون سے جام پل ربھی بض او قات آ پکو کاز کے خطوط ۔کھھناڑیسں کے - متا زکا اسیک موشخ آپ کے ساز 
کے پیا مکو مزید اچھابنا لکنا سے, اس سے آپ کے گاہوں پ ہآپ کےکاردبارکااپچھا ناش یڈ تا سے اور اس سے کہ پکو میمی سکامیالی مل سی سے میلز کے یر موش خطور 
سے آپ کے ون کاب کا آ پک پر وڈکٹ ا سروس میں اشتیاق تم عو جا ےکااد رآ پ کا یکھاند بن د بھی عو سنا ے 
کے سرورق کے خطوط (Presentation Packages)‏ کے خطوطا قین رح کے ہو ہہیں۔ تار نی خطو را را لے کے خطوط او رکارو ہار کے اتپا کے مو ار 
جییہاکہ نام سے کی ظاہر ےک تحار فی خوط لیک متو شع کا پک سے تتوارف کے لے استمال ہو ے ہیں اورا یں ہے اطلا) سے حب سک ہآ پ کی (Cover Letter)-‏ 
غا دن او ونت پر ان سے با کر ہیں گے را لے کے خطورا بل روا بط کے دوران اماس ےکک ء ے اکا تک یاد دبا یک اتے یں _ مکیل ردابط, فون پر بات چیت یا 
ا اشافہ لا قات کی ہو تی سے -صر ورن کے خطوطعام طور پر ایک بڑے یچ کے کے کے طورپر کے جات ہیں اور قار نکی توج اس طرف مرو لک اتے ہی ںک ای 
72 میں کیا مو اددیھناجچاجۓ_ 
میا کےکامیاب خطو ھن میں بر و کے لئ م رجہ قبل تماویذی ھکل گکمیی۔ 


اسچے کبک کے بارے شی با تکرب ن کہ لپن بارےمیل- ۰ 
اپنے قارع نکیا دک اع نک ہآ پکو نع ؤں۔- ‏ ۰ 
کااستعا لکریں۔ (واه1ا‌B)‏ لمش ۰ 
اکااخقتا می گل ےا کریں۔ ٠‏ 
ا خطو رک ی 
ہے ظاہ رکری ںک ہآپ نے ان کی کن کی ضروریات بج میں-٠٭‏ 
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اعرادوشار تما لکرں۔ ‏ ۰ه 
اپنخیالات لک ۰ 
خطول کین ےید اھ وو نی وا یں 
اپنے کا ہک کے ”اق با تک ری ن کہ اپنے بارے س 
یز کے خطوما یں بدتمین افر ٹنمیس "اور مو تن افر ' آپ "عو ےی بھی کو کو ”ہیں '' کے لفظ سے شر وم ن کرب کی وہ تا ری اکا اغظا یڑ نے سے 
پیل ی آ پکاخطارد ی کی وکر ی میس ڈا ل دے گا۔ اس سار ےکا مکا مقر ' فو ایر اور مر اعات ' تناج آپ کے فارئاء نک وآ پک چول اد بات 
کی تصوصیات می کوی و یی یں عون یکلہ ا نکی د یی اس یرس عون ےک ہآ پک چیزوں یاخدمات سے انم سںکیاکیافو اتد ہا سل ہوں گے_ خر 
یس آپ کے مرو کے فا ترو ںک وکا کو ںکو سی نکر ےک دی تی تی مھا سکنہوں کو آ پ کے سرو کے نرا کنر و ںک وک لو ںکو 
و مرن ےکی جدی دت نیک سکھانے سے آپ کے ابو ںکی شایا تکا تاس بآم ہو جا گا" سے بدل دہیی۔ 
اچ قارع نکویا کہ اع نک ہآ پکون ڈیں- 
اکٹ صورقوں میں ہے ضر د کاس کہ اپنے خاک اپنے قر تارف سے شر وکیا جا ےک ہآ پکون یں او رک اکر ے ہیں ؟ ہے تار ف جیا کے لے بنیادی چ 
سے ما عم اگ ہپ اس بنندے سے پیب ای بات چی کر کے یں توا سے بار سے میس تفصیلات بتانے سے دو ہار درالی ےکا احا پمیر اعوگا۔ مال کے طور پر: 
گذ شت را تک و آپ کے سا تھ بہت ا کی بات چیت ری - سعد ایب ادرز الیک اہی اشتہارانی اک کی ے جنیر زی م رکو زکر دہ اشتماریی مم ےآ پک 
"...ویب سا فک یک بڑھانے میں آ پک بد دک کے 
استعا ل کر (یاه11ںB)‏ بش 


آپ کے خیا کے م رک زی جے میں وو تین ام کات ھون چاہیں ج کو بلس کر یھر ہ تلع ہیا نکیاجاناچا ھیے۔ قاری ون بس پین ہکےہ ںک وک 
اس سے خو یڑ سنا آ سان جو جانا ھے۔ خر گے وا ےکی حیشیت سے افر وخ تکنند ہک حیقیت 


ہشیت سے آپ اپنے ارک ء کا م کا تک طرف توج ہک کے 
- ادوع سل ۳ 
1 


اتتا مکی کل کے ای رید 
پ اپنے خاس کیا تہ پا سے ہیں کی آپ ہامشافہ ملا قا تکر تاپا سے ہیں ؟کیا آ پ کک یگز شت ہل قات یش اٹھاءر ےکک دے کات کے جو اپات دینا 
ہیں کیا آپ اپنے متو تع کاپ ککوم ید معلومات دیناچا سے ھی کیا آپ معاہرے پر دج رکر اناا حتے عد ؟ ان خو کا اتتام ای خصو اور 
e‏ یت ےت ج0 بے فو ن کرو ں گا "یا 'عہ بای فا 
کر شک واپ ر ےکوچتعہ ,12 و کی کک وای ی دس 'یا"اگر آپ یھ سو الات لو چنا چاعیں نپ بج ےکا لک کے عیں 
اپ خی کو خش ر رک 
شازونا ر یکوکی فر دپییلے نے کے علادہ آپ کے خا کے میب صفیات یڑ ےکا ای لے اپتے خ اک الیک سن ےکک دودر میں ببہت سے قار بن ہے جا نے 
کے مل ےک خ کس طرف سے آیاے, فورہی کے کے کے سے میں توزو غیب رود یت ہیں۔ صرف یک من ےکک کر وو ر ےۓ ےآ پکو قرخ رکم 
پڑ ےگ اک کہ ایک مہا چو ڑا خطہ ایھاخ نی ہو کت _ 
یے ظاہ رک ر یک ہآ پ نے ا نک کک نکی رور یات کے لی ھیں۔ 
رر آپ مہ ظاہ رکری یک ہآ پ نے ا سپ کاب کک کین یی ضرور یات بک ی میں نے آپ فورآا کا اتوہ س لک لیس گے -ج بآ پکیابڑےکارپوریٹ 
اہ ک کیک بی ےک یکوک ر ے جیوں فو یکلہ اص طور پا م ہے۔ الن کے بر انڈہ ان کے کار وبا رک تات اود ا نکی ضر وریا تکااختمار سے ذک ہک ریں۔ 
مال کے طورپر سعد این بر ادر کی وج شر تہ اتی سروک اور اپنےگاو ںکی ضرور یا کو کی تی دنا ھ "یا م کیان کے آلات ببت شہور 


اعد ادوشار استعا لک ری 
اپ دعوو ںکی تلق کے لیے اعد اووشار استتعا لکریسں-جب 


جب آپ ےو وا کرت یں ک ہآ پک پدوڈکٹ یا حدمات الن کےکیاروپار کےکسی من کو عل 
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کر کان یس و اس سے یہ ظاہ جو تا ےک ہپ ان ک ےکاردپاری مسا لکو کھت ھی -اس وج سے آ پک مت تع گا تک ایت کن یس آ پکاپروڈک ٹیا 
خدمات حا عم کر ےک حمای تب یکر ےکا ثال کے طورپرسافٹ ویرک مت د ےت والی انی ج کار پور کاپ کو س لک ےک یک وشن لکر 
ری ہے کہ مت ےک 'کہیو سن رک تحقیتات کے مطال ییوش استتما لکرنے وانے لو کی خا کا کر ےک طر تکار معلو مکرنے پر مام طورپر 
".... ہرسال اوسط00 1 کھنے ضا کر و ےے ہیں 
اچ خیالات کک 
ہپ کا سیلکاخیا اصل میں ایی مخ بیکش سے اس ےآ پک یی دکھال ےکی ض رورت ےک ہآپ اپنے گا ککی ضر ور تڑں کے ”تاق سوج رے ہیں۔ 
آپ اپنے کیا مل ا سی مب ین خیالات در کر نے سے یہ سو کر چیا کے ہی ںک مت تع کا ہک آپ کے خیإلا ت استعال نوکر ےک کان عو سنا ےک وی 
اورپ یکی خدمات ما س لکر نے -یہ سوب قاط سے - اپنے خوط ٹل اپ نظ ریا کک سے آپ اپنے مت تع اہ کے ا ساس دار ہے عو کہ دوسوداعونے 
سے پل کہ نایر حا س لک ر سے ہیں او رآ پک ایا باغدمات سے ا کو مز یفاک ہو گا سب سے زیادہاہم بات بی ب کہ اس سے آ پک تی 
صلاحیتو کا اتہر ”وکا اور اس با تکا کی کہ اپنےگابکوں کے کات رہن مفادات آپ کے ذ جن یں ععییں۔ 
خلوط کییے سے یی کک دوسرے فردے انیس عو الیں۔ 
کس ی بھی خ اکو تھی سے پیل ایک دف ہکسی دوسرے فردسے پڑھوالاچایے اس سے آ پکو ی ع کے ٹیل عدد م ےگ یک کیا آ پکاخھاد نے او کیا 
آپ کے اعم کات نمایاں عو ر ہے ہیں۔ اس کے علاوہاس فر دکو ٹائیء ہن کک فلطیاں فو کر کوک یکی ںک ھکل ہآپ ٹا یچگ ,فل الفا یاغیر ذمہ 
۔دارانہ فاطو ںکی وچ ہے اپ نے کاو ںکوضائع خی ںکر ناچا سے 


مناز یک حقیقات اور موب بن ری 
تیتوں کے مل سوالات اور ج اپات 


چاہے آ پک ل یز فر وخ تکرتے معوں یا یہ غد مات کی لکرتے عوں, ا نک جو تم ت آپ اہی سٹر سے وصو لکرتے ہیں ا کا آپ ےکا روب رکی 
لاست اڈ وا ےپ کی سے چ وے چا سے کرو رک چا یش تہ او سپ س ےک ایت وی ای ہے بے چا سے کے ویار 
کے بہت سے ماکان ایق بنیا دی لاگ تکا حا بکتاب لگاتے ہیں اور ھر اہین م ری س ےکن تمت لگا لیت ہیں۔ ایق م رغ ی کی تمت کا ےکا مطلب کہ 
تت بھی اک ط رح کے ال سیر ھے ہوں گے۔ یہ طر یت مناسب نین سے ۔ اناد ونت ان تام ۶وا کا عائزہ لن کے ے صر فک می رک تمت پر 
زان داز ہوتے ہیں۔ ان ل آپ کے اخ اجات سے ل ےک ھآ پک فقوں کے بارے ٹیل آپ ک ےکس رکا تا کک شای ےا ہے سے آ پک 

تمتو کے پارے میں مو ٹرلا چ ل بنانے میں رو گی۔ 
ول کے بارے مس ب نے جانے وانے ہام سو الات کے جو بات جا س کر نے کے کے بے دی گے سوالات تج بکرمیں- 
کے ہے معلوم ہوا ےک چو پیا نے کے کاروپاری ادارو ںکو تیتڑں کے چن خا س کیو ںکی پیر و یکر ےکی ضرورت موف ہے۔ ہے کل ےکیاہیں؟ او رکیا 
ہے کے مو ی ہیں؟ 


٭× جب یس ایق گت ےکر ر باہوں تو ےکن باتو ںکاخیال کناچا ہے ؟ 
٠‏ م اپ مصوحات بیاخد مات تښ تک اثر از ہکے کر کا ہوں؟ 
٭ مر ے ہت سے یف یں ج نکی تیو ںکی مرو و کی بت سج ہیں میں تی ںکم یازیادد رک کے بارے می ہیسے انداز ہک رکم 
ہوں؟ 
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.8 بے بہت ےل ہے نع تن کسر زآتے نظ رآ ے ہیں کیا کے اپناکاردبارزیادہ موش بنانے کے ے اپتی یت ں کوک کر ناچا ے؟ 
٭ کاخدمات سے متعاقہکاروبا رکی تی ںکھنٹوں کے حاب ے ول چا ئن یاکام کے حاب ے؟ 
ہہ کے اتا کہ شل اپ ےکلائحٹ کے لئ بببت اام کر سک ہوں لان جب میں بل می کر وں کال کے می رکا غد با تکا ماسب مشاہرہ 
ہیں نل گا۔ اس صو رت حال یں می کیک رسا عوں ؟ 
٭٠×‏ مم مت ڑ ی کے لیے عول سی لکی مناسب تی ںکے کا کت ہوں ؟ 
٭× سے یہ معلوم واس کہ ہو سے پیا نے کےکاروبارکی ادارو ںکو تیتوں کے چند خا کلیو ں کی یرو یکر ےکی ضر ورت ہوثی ہے ہک ےکیا 
ہیں ؟ او رکیابہ کے موش کی ہیں ؟ 


یں کین کر نے کے 2عام کلے ہیں -ان شس "ا مل اکن جح متولقہ اخراجات جع منا نح "اور ھول سی لکی یتو ںکود وناکرا" لے ط ر 
شال میں- 
تی سے یک ےک ماک پی کے ہیں۔ مدر ج یل ان مسا کی وج ہلت میں 
ا ن کیوں میس یی ہو کی ترام لاگنوں اور دوصرے عو ائل شای ہیں ہیں ج یکو تمتو ں کا یکر ے وت بر نظ ررکھاجاناچاھے_ 

* ہے کے اس بل وکو امیت نڑیں دی ےک کسی کی جس تم تک آپ نشی نکر نے یں ,کیا اہک وہ تمت اد اکر نے پر انفا کے یس یاوہ ا چیک اتن 
تم تک نشی ر کے تعیں۔ بہت سے ل ورگ ہے بات ھول جات ہی ںک ایق اشیایاخد ما تک امیت آ پکی نظ میس چا ے جو بے مر ضی صو اکر ل وگ ان 
یزرو ںکی اتی تمت اوا یں کر ہی کے دہ چی یں نہیں کی ںکی۔ 

* وشیا عتاص رکوبھی رآ ر ہیں رک ۔کسٹرز پیش کی اص منط نکی وجہ سے خریداریی نی کرت شال کے طور یر کش او قات کاک 
تتا ےک اکر تمت او ہی ع کی توکو لٹ بھی بھی ع وی اکآ پک تمت بب تک وگ توو ہے سو یں گ ےکآ پکی ان اشاکامعیار ھابت یں سے 
اور اس نک وج ے آ پک ”تی تمت پر دہ اغا ۶ ی کے سے پب می زک ری گے۔ 

2 جب میں اپتی لاگت کر رپا ہوں قوج ےکن اخ اجات کے ”اق ہو چناچاے؟ 
یق آ پکو ا کل بنیا وی لاکن جیسے شیا اور بال اور مز دور یکی لاگ کو ہر نظ رک ےکی ض رورت ہے تا م کان چو ییا ے کے کہ ےکاروہار 
ووسر ے پالواسطہ راچا ٹکویھولی چا ے ہیں پالواسطہ اھر اچانت کے مت رر چ رڈیل چن رکروو ید نظ رکیں_ 
۰م ر اور آلات۔ 

* ٹیش ری »کار وبا ر یکا رڈز» دفتزکادو سر اسازوسامان 
۰ رسال یوج ای رک یدارک 
٭ پیش ورات یمو ں کی رکنیت 
٭ ڈاکءڈاک جل ری ے بے کے دوسرے اتظامات ٠‏ پغام رسانوں کی خزمائت 
۰ کی فون او رفس کے اخ راجات 
٭ طباعت 
-) 
زور لف وق ل کے ار اپات 
* می ا نکی مشور, فیس 
٭ آ پکائتی وتت 
-3 میں اہن مصوحات یاخد مات 1 تج تکانرازہکے کر سکاہوں؟ 
جب آپ ابق اشیافر وخ تکرن کی لاگ تکااند ازہلگالی فو رآ پکو بک میا کر لیج یں - آ پکو اہین اشیایاخدمات سے ق اق دو سرک اشیایا 
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فدات یتو ںکا اند ازہ جو ناچاہے - اخ حرفو ںکویلیقو نکر نے سے یاان سے رید ار یکر کے آ پکوا نکی ° تو لکا پید جل سا ہے۔ یہ جا تزولیں 
ک ہآ پ کے 7 لف اشاکے مہات او دکیا یھ یی کر ر ہے ہیں کمیادہ کاو ںکو اترا وک تو چہ د ےر ہے میں یاسامان وای یکر ےکی رادان حموات دے 
ر سے ععیس ماگابلوں کےگھرو تک اشیامفت ٹیل بتار ے ہیں ؟ صار فی ن خر ید ار کر ے ونت ان تتام وام یکو ہر رکھتے یں _ 

4- میرے بہت سے ریف عیں ج نکی تیو ںکی حدو و کی بت وس عھییں- ہیں تی ںکم یاز یادہ کے کے بارے میں سیسے اند از ہک کنا ہوں ؟ 
اگ رپپ تی ںک )کر دی تی آپ ضاف و شی کم ٹپ کر ہی کے اور زیاددمالی فر یکر کے اپنامنا نع کال کے ہہت سے ماب رین کے مطا بی 
چو ئے پان کےکیارو ار کے لے ہکم خط ناک ےکی وہ اس سے ا نکابڑکی ٹول وانلے ماج وں سے متقابلہ شر و ہو جانا ہے ج نکی مال خر بیدن ےکی 
طاقت زیادوعوتی سے اور جو تمتوں می سک یکوبر واشت بھ یکر سک ہیں۔ مثال کے طور پر ایک یھو پاسٹیشٹرىی سور با ایک بڑاپارڈویرسٹور بہت بڑے 
اداروں یی میں بی لک کے پیٹ سکماسکتے۔ 

ا آپ ہق تمتو لکوبڑھاناچاتے ہیں وآ پکو ایق اشیاکی قد کوب ڈ سانام وکا ا لکامطلب ہے ےک ابق پر وڈکٹ کے سنہ اضانی غد مات, اشیایاذ را 
میا یے جاءیں۔ ہو سنا ےک ہآپ ہے سو چ عو ںک آپ اضافی چو ںکی نکش یی ںکر کے بیان ضا فی چو ںکی تش سے مرادیی ےک ج 

د ,ا کو نما پا کر دس کے آن لا کی روہ تیار یکاک وت , عر کو ال کی اشیایاحز یر ہو ںاہی ما رکیلنگ 
سس ان سب ولتو پر فوجہ دلانے سے آپ ا ڳو ںکوزیادہ تمت اداکمرنے پر آ باد ہہ کے ہیں _ 
-5 بے بہت کش ر زآتے نظ رآرہے ہیں _کیا کے اپناکاروبارزیاد موش بنا نے کے لے تھ تک مک وی چا ے؟ 
بہت سے خد ہا ی کار وار تعاقات بڑھا کی غاط کم تمتو ں ی رکا م کر کے ہیں۔ ہے ا کی کاروہا ری سو یں ے - ایک ہار جب آ پک تمت دانے تول 
کے طوریر مش پور عو اہی وم تمت وانے اس ماش کو مکرنا مکل ہو جا ہے دوسرے الفاظط س اگ ہپ بل میں اس تم تکو تپ رب کر نای اعدں 
کے نو آپ ےک رآ پکوقبت تب بل نی ںکرنے دی گے۔ تی ںک مکرنے والی اس سو کا ہیا آپ اپ ےآ پکو اپنے رول ے متا زک ۓے 
کے دوسرے ظط ر لتوں پر و رک میں چاے ےکم مب بین خد مات کے فر یت مو یات زر یکو ای یاد سرے اضافی عناص ر کے ذد ےے ہو۔ 
-6 کیاغد مات سے متخا ہکاروبا ری تی ںگھنول کے حاب سے مون پات پاکام کے حاب ے؟ 
ادا یکھنٹون کے صاب سے عو پاکام کے اط سے ؟ ا سکاا ار آپ کےکاروبار یر ہے۔ ا سکی تلف سنعتوں میس ملف مثا ہیں۔ اس لے آ پکو 
ش نکر نی چا ےک ہآپ کے کاردا می کون ساط پت کل راہے۔ من ر چ ذل چ ملف عالا کی مث س عیں جن میس ایک ر وہ دوسرے سے 
ایز 
۰ اگوی ایام ہو جہاں آ پک گا رک کا م مل عو نے کے بحد یادر میان میں منصوبے می سکوی تیر ب یکر نااے فوگھنتوں کے حاب سے لے ینابر 
رہ گا- خلا آپ ایک ٹایپسٹ میس او رآ کی بحام کے لیے تی متا ےکوٹائ پکرنے یس چند ون صر فکرتے ھیں کا ممل حونے کے 
بعر وو طالبعام بہت کی تیر یلیاں ےک آپ کے پاس وای آنا ے- ای صورت میس اک آپ ےک لکام کے حساب سے پمیے لیے عول کے توآ پکو 
فی رکوک اضانی رم کے چندگھنٹو کیک مز ی رکا مکرناپڑے گا تا عم اکآ پ ن ےگھنٹوں کے فاد سے لے لیے ععیس ےآ پکو اس اضاف یکم کے سے میں 
گے۔ 
٭* اکپ کے بتائۓ ٢و‏ ے فی حون کے ریٹ سےکسر اک جا ےمان پھر پور ےکا مکا خی ہکرلیں- مثال کے طور پر اگ ہآ کی اشتھادی پھفل ٹکا 
کالیه کہ رہے یں او آ پکومعلوم کہ ا کام پآ پکو کٹ گئیں کے و یک 25 1ڈالر زکی تبت بہت اچ شو س عوگی کا بات یت کے 
بعد لور ےکا م کے 250 ڈا لز ےکر ناز یادہ متا سب ے۔ 

* ککوں سے کت لیے لیے جایں؟ ا سکا نماد اس بات پر ھھےک ہآ پک وکوی خصو سکام تم کے می سکننی دی گت ےکآ پکو ا بھ یک اس 
باتک رہہ نہیں ہ ےک کو یکا می دیرمیس ہو کاو اپنے عم پیشہ دوسرے ل وگو کو لان شک یں اور ان سےکام کے مت تع دورابے کے پپارے میں 
و بھیں۔ 
- ےکنا کہ مل اپتےکلامحٹ کے لے بہت اکا مکر سک ہموں لین جب میں ل ٹن کر ول کا و کے می رک خد ما ت کا مناسب مشاہر :نی لے 
گا۔ اس صورت حال یل می لکیاکر سناعوں ؟ 
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خدمات سے تخل رکرو بارش ہے لہ عام ےکی وککنہ جب ایک دفعہ خد مات سر امجام دے دک جایں فو ان خد ہا تک و آپ والیں حا سل ی ںکر کے _ یی 
دوجس کہ ہت سے خدما یکاروبار ہیی ر کا یھ حصہ کی نے لیے عیں۔ ا س کا مکایک عام ط ر تہ ی ےک کل ر مکا ایک تپا حصہ خدمات کے 
متاہرے پر دسج اکر نے کے دوقت نے لیاجاسے, ایک تپا حص کام کے در میان لیا باے اور ایک تی حص ےکا م کے اخام پر لیا جایے۔ 
-8 میس مت ڑ ی کے لئے عول سی لکی مناسب تی ں کس کا کنا ہوں ؟ 
پر چون فروش ج وآ پک پروڈٹ دوبارہ یں گے ,ان سے کت ہے لے جایں؟ تھتوں سے لق دوسرے سوال تک ط رح ای سوال کے جو اب کے 
8 تیار یکی ضرورت ہے عام طور یر اگر ا یں دہ زی اور نی سے مک تمت پر مل دی ہے قودہ پر چون فروش لپ سے خر یدارکی نی ںکر سی 
گے پرچون فرو شکو اس تقائل عو ناچا ی ےک دوجس تمت پر آپ سے اغیا غ یر ے, ا سے دوگ تمت پ رگاکو کو فر وخ یکر کے ( پر چو نکی قب تکا 
یا مکل = عول کیل کی تمت 2×) 
من د رجہ بالاضرور یا تکو لو راک نے کے لیے آپ ابق سول کت لک آز ن۷ا ار کے ری اقات رن 
* میں م س لکر کے جار قی میلوں میں ش رک کرنے سے اور تار تی ظیموں ے با یکر کے معول سیل کے پیا نے پر ای ارد بای تقاٹ هکی 
معلورات اص کر ںکریں۔ 
٭ پر چون فروشوں سے بات چی تک ہیں۔ دکانداروں سے پو ی کہ د ہکہاں سے خر ید ار یکرتے یس او رکس تمت پر خر یر کے یں -یاسٹورز پر ہیں 
اور ول کل لکی قم تکااندازدلگانے کے لیے رو نکی تہ کو د ے شی مکریں۔ 
۰ ن پرچون فر وشو کو آپ مال فرض کر ناک نا چا عے یس ا نکی تھا تی م سے ہا تک میں اور ان سے ش رح سوو معلو مک رب اں‌ےآ پکوپھ 
لہ کاک جن پر چون فروشو ںکو آپ اپناٰال بنا جات یں دہ آ پک وک ر م اداکرنے پر رضامت ر ھوں گے۔ 


کاروپاری متا ےکا مو بے 


آپ کے بمو نے ہہیا نے کے کار وبا رک یکا میا فی کے کے ہے ضرو رک سے ےک ہآ پکو اس کار وہاری حریقوں کے پار ے میں ات زیادہ معلورات ہوں س یک 
آپ ہڈا کیان او رگاہوں کے بارے میں رک ہیں۔ بد کے ہے پیانے کے کاردہا کے ہہت ے ماکان اس وت تک ہے زحمت نمی فر ے 
ج بک ایک ھ بف ان کے ساسئے ایک دکا نکمو ل کر ان کے منانع کی ہی ںکر و 
کاروہا رک متاس کے تزیے سے آ پک پیند چنا کہ آپ کے تی فکو نکون ہیں اود ا نک یک زور یاں اور ہیا لکیائیں۔ ا چے بغول کے اد ابات 
جالنے سے آ پکو اس بات کاپ رانداز ہو کک ہآ پک وکن پیزوں اور خدما تکی لگن شک رک این ۔ آپ ان چیزو ںکوکس طر کات رط ری ے 
مارکیٹ میں یی کر کت ہیں او رکیے آپ اپ کار وبا ری متام کاب نکر کت ہیں 
کرای تا ےکاتوزیہ ہیک اسل کل ےآ پکواپنے حریخوں کے متحلق معو ت ہی اٹ ہکرت رہناچاہنے۔ ا نکی ویب اش وھیں۔ 
ا نکی چچیزو کا تم یىی مو اد اور پملٹ پڑشعیں۔ا نکی چو اتا لک کے وکاھیں۔ وی ںکہ دو جار تی میلوں بی اپآ پک کے دکھاتے ہیں۔ 
اپقی تع تکی تیار کی مسبو مات بیس ان کے بارے ٹیل پیڑعھیں۔ اپنےگابکوں سے مسابقانہچزوں اور خد مات کے بارے میس بات چ کم میں اور ا نکی 
رائۓلییں۔ 
اپنے لقو ں کا تو ز ےکر نے کے بارے میں م یر معلومات کے لے بے دیئے گے اقد امات پ ھکل فک ری۔ 


٭× پہلاقدم:اپنے مقا کی شاخ تک ربییں۔- 
۵ دوسا اترم :خ بیال اور خامیاں چا پت 
سکس تر اترم :موا اور خط رات کے پارے یں چا ایی 
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٥‏ جچ ھا قدم :ایق وز نکااند ازہلگئیں- 
پہلا قدم:اپنے ما ےکی شاض تک ری 

ہرکاددبار کے ۶ یف عوتے ہیں او رآ پکو یہ جاۓ کے ے وفت صر فک نا وکاک جن ضردریا تک وآ پک پر وڈکٹ یا مرو بو راک ری 
ھے اک ط رک پو ڈکٹ یار وی کے ل ےآ پ کے کاب کمس کے پاس میں کے - یک اگ ھآ پک پر وڈکٹ یا سروک وا فی جت 
راز تے ی ر بھی آ پکوىہ جاک ض ردت س کہ آپ کے اہک ا کا مک ویو راکرنے کے کیہ خر یلدبیں گے ہثال کے طوریر 
اگ آپ آن لا ئن ج ےک ایک ویب سائٹ چلاے ہیں تو رآپ کے یغوں بیس جو ےک دوس رک سا یں ,ویب پر جو ے باز یکی 
ووسر ی صورتو ں کی سا یں ,جو ے از کی وکا نی اور وو سر ےکی کار وہار شال ہیں ج وک عیاش کے لے خر کے جانے وانے مہ ڈال رز 

کان کے لے مقال ہک رھ ہیں۔ 

ی زی اپنے منیا دی فول سے ش رو حکمربگں۔ مہم دکی کید ہنمائ یکر نے دالے لوگ ہیں ہے د ہگپپنیاں ڈیں جو اس ونت آ پک ما کیٹ پر 
چا عو کی ہیں۔ بی وہل رگ ہیں جن سے سز جلا کرت وف ت آ پکاگکر اوج ما تھے اگ ہآ پ یکول نے دانے ہیں تی رآ 
پا کوئی دوس ال فروش بھی م وک اگ ہآ پکپوٹھ کے می ہیں تو پھر ا یے بی دوصرے مشیر ا ن بھی وجو دہہوں گے۔ 

ا گے مر لے میس اپن ان وی اور الو اسطہ حر لقو کی لاغ لک ہی =یے دہ کاددباد یں ج کا آپ کے سای بلاداسیطہ تاپا ہیں ہے لین بھی 
اک عام ما کی ٹکونشانہ بنا ے میں ج کو آپ نشانہبنار سے ہیں اکر ب مکل فر وش کی مشا لک وآ کے بڑہأئیں توان وی حمیفوں می سکاب 
کے پپھولو ںکا مامتا ئی سٹور ہو سلتا سے پا چھولو ںکی فر ای کی ایک قوی سر وس عو کن ےا آپ گیا مظان سپ رما رکیٹ او راکو مف 
سٹو رولو اور اوو کا شعے بھی و سلتماے۔ 
اور آخرکارءاپنے توح حریفوں کرو یں سی و کپیاں یں ج آ پک مارکیٹ میں وا غل عو سک ہیں اور ج نکامقابل ہکرنے کے لیے آپ 
کو تیار یکی ضر ورت ہے۔ مال کے طور پر آپ مد وی کی دکان چلار سے ہیں توآ پک مہ و کی قوی ف راز زکامقالل ہک نے کے لے 
تیار یکی ض رورت ھے اگ چہ انگ کک د ہآ پک ما د کیٹ میس ہیں بی ہیں۔ 
ترم2:خ یں اورغاچول کا جڑے کرس 
جب آپنے اپے غو ںکو ہان لیے وہ جا نی ںکہ ا نکی صلا مب سک یاکیائیں اور جلاش کہ ب یکم ا نک یکم زور یا لیک یاکیائہیں۔ لوگ ان 
س ےکیوں خ یر تے ڈیں؟ تم کیا وجہ سے ؟ قد ری وج سے ؟ ر و لک وجہ سے ؟ بول تک وجہ سے؟شہر تک وجہ سے؟ اپنے عرلفو ںکی 
ان تلان صلا عیتوں او زور یوں پر بھی اتی ھی توچ ومیں ی وج آپ ا نکی اصصل صلا یتوں او رکمزدریوں پر دیے ہیں - ا کی وج ہے 
ےک گار کک ان اشیا کے لق سور ,ان انشیاکی یقت سے زیادد اہم ے۔ 
صلا تیتوں او رک زو ر ہو ںکی جا یڑا کو ہر و لکی ت تیب ویٹازیادہ کار ے۔ اپنے ہر ری ف کا میں ۔ پھر اس کار وباد کے بر ھاو کے 
کا م بنناش ر دک ہی( شال کے طور یر بت ءقدرہ رو ء جگ شہرت تبر ہولتہ افرادہ اشتہارات اہ کیک ایروس ب که 
ھآ پکی کن کے ے متاسب ہے۔ج بآپ ہے ھل یناس ایغ تریخو کی ددجر ہک میں اود ای در یئ ری کے پارے ٹل اپ 
راۓ کی دی آپ صلا یتو کو مرخ او درو ںکو لے رٹک می ںکک کے ہیں جاک ہپ ایک نظ ڈا ل کر ہی ہے بتاک م رحب کی 
کیا صور تحال ے۔ 
تیر اترم دکامیالی کے موا اور خطرات کے ساق ې یں 
ملا یں او رک زور یاں کرای چ ر یں ہیں ج وی ےکن ر ول میں عون ہیں لیکن ج ب آپ اب کار دبا رک مقا کا اہ نے رسے موں و 
رآ پکویے کی جا سے ےکی ضر ورت ہ وگ کہ اہوں نے اپنے دائرہاختیار سے باہ رکی چیزو ںکو سیا لے کے سے ای ےآ پک و نے | بے 
ط ر لے سے تیا دکیاے- ا نک کار وہاری مو اتح اور خطرا تکہاجاتاے_ 
کاروپاری ماتخ او رکرو ریو ںک یکا نی اقام ہیں۔ ان اقام ٹیل یال ویک میں تر ثیء تنوف ایر ای اق اماتءمعا شی عو ا ی ایی کوکی مر 
نیا یف ویر مشا ی ہیں۔ مثال کے طور پر تصوے رہہ بنانے واے سٹو رکو ہے جا کی ضر ورت ےک اس کے حریغوں نے سکیل 


فوئ گان کی ایادے فا دہ انیا کے کے ےکی ار یک سح - ایک نی ج ویب پر اشن ہے ا کے اچاچ کے کہ اس کے 
لیفوں نے آن لاک کیو رن کے ما بن نک ےی تار یک ے۔ 
الاک ےک ایک مون طر بیقہ ہے س ےکہ ایک تل بنایاہاے جس میس آپ کے حر یغوں اور یروف عو ال ج ھک آپ کے ادا ے پر ا اند از 
مول گے کے پارے میں معلدرات جھوں۔ پھ رآپ ہے تا نے کے تاک ل موں مگ ےک آپ کے یف کاروہاری موا 23 ات ے کے 
مجتےیں۔ 
چو تاقد م:اپق لوز ن کو جانۓے 
جب ایک دفعہ آپ بے بان ل لک ہپ کے ای فک صلا میں او رک زور یا ںکیاڑیں ٹوآ پکویہ جا ےکی ض رورت موک کے ا کارو پار 
مقا سے شل آپانے اپنے حمیفوں کے مہات ہک کی چک پر مقاب ہک ناہے۔ ان مس س کہ ہکات آپ کے ہے کے کے سے دا ہو 
کے یں کان آ پک بھی پتا ناچا ب ےک ہآ پکاکار وبا مقالل کی ےکر ےگا- 


1 o 


ای اکر ےکا سب سے مو ط ر تہ ہے س ےک ہآپ اپ ےکاروبا رکی صلا حیتوں ےک زو رلوں او رکا میافی کے موا اور متعلقہ خط را تک تڑنے 
کر یں اپ کا کی امیر ددجہ بتر یکر ہیں جس ط ر آپ نے اپنے حمیغو لک ددجہ بنلد یکی ی ۔ اس سے کہ پکوزیاددوا تح تصویر 
ےکک ا کادوبارگی مقاٹے یس آ پکاکار وا رس بل ےکم را ےے- اس ےآ پکو ہے چان ٹیس کی رو ےگ یک کو کون ے شہوں 
س آ پکو حن کر ےکی ضر ورت ہے اور ز یاد ہکاہک بنانے کے لیے آ پکوکار وبا رک یکو کون ی خصوصیات سے فاد معا ص لکرنا 
عاے۔ 


ےہ 


ہا کل مطالحہ: اہین صلا حول اور اپنے ھن فک یکمزدربیوں سے فائکدہاٹھانے کے ط ریت ملا ش کر ہیں 


ینک نظ ونق 
اپنے تو کہ کک ضردریا تک وکں طر) جانا جاۓ 


یچ ے پیل آ پکدی بات ن چٹ کہ اٹ کس چک ضرددت سپ ی لی اکرنے کک ریت 
اپنا ہوم ور ککریں 

اپ کاک سے لے سے پیلہ اس سے بزٹس کے ”عاق آپ جتنا جان سکت ہیں جان لیس منعلقہ تیار ق رسا سے یڑ لیس ,لا تی ری کی ٹل ال کاب کک پر و کٹ یا حت و 
حر فت ے ”اق مضامی نکی ت نکر ہی ۔ وال سر یٹ جزل ہز یں ۔ مہ جا نی کہ آپ کے کبک کے ۶ ب کون ہیں۔ ال اہک ےکاروہار مکی تیر یلیاں آ ری ہیں 

اوران ر ےی ےھ ہم کان کن ھن ی کن رک ں کاپ آپے کرو کے اوراس ا ان ےکی متا لت کے کن 

معلومات حا ص لک رن ےکاسب سے بت رط ر رت ھے۔ 
کل نٹ سے با کرت مو سے حاضر دما یکا مظاہ رہ ریں 

کس کے سات مل قات ٹیل پیل سے د نکر دوخیالات کے ساد نہ ہا کہ مہ زی یں ہیں اور اس ط رح یں ہیں۔ اگ ہر آپ ہے محلو مک بی سک ہکیار بای سددے کے 
کون سے پل وس کے لیے زیادہ اعم عیں فو ہپ مسقبل میں زیادد لیے عر ےکک ا لگاپ ک کے مات لین ورن چاری رس یں گے مال کے طور پر اکر چ ہپ اور 
آپ کے ح یف ایک کی چ ر ایک ی تمت پر روخ تکررے یں لین ہوسا ےک ہآ پکا اہک ادا یی رغن تاد نے ی ا لان سن 

دے سنا ھے ج بک کوکی او کاہک آ پک پر دڈکٹ وا رٹ رکو اہمیت د تامو اگ ہر آپ اسپ یکلا کٹ سے !خی تیا ری کے لے لے یں کے او رس کی ضر ور یات کے 
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کس کی ہایس غور ے میں 
ج ب آپ کل زکال پر ہوں نو آپ 9ء ص 3 ری چائییں۔ ا سکامطلب ے کہ سوالات لو جن کے بع رب کل خا مو شر ہیں ج بک کک مس رجات 
ت ل و اورت کے اعتراضا تکاج اب نہ دی ج بک کک وو پولنا ت ی ںکر ہا آپ مس رکو بو ےکا جتنا مو تع میں کے اتتا گی 
آپ ا نکی ض رور یا کو گنت رجہ میں گے - یک ہار جب آپ ا نکی ضر دد یات جان جات ہیں تیر ا کی ض ردد یات کو بت زط ر لے سے پو راک کے ہیں اور آغ کار ان 
ےکارو ہار حا س کر کے ہیں 
ار سوالات لو میں ج کہ بات چی تک وآ کے بڑھایی 
اپے سوالات مت لو ہیں ج کہ صرف ”الہ یا ”نہ پر ت ہو جائیں۔ ایی سو الات حموما کیاے؟ ءءکیا کے ہیں ۱ء کے الفاطط پر ”تل ہو ے ہیں۔ ا کی مہا ے 
س الا تکا آنا :کی ںک بکییے ء بے بنائیں او رکیوں سے شر وم ہونے چا کی وک ہے الفاطدوسرے خی ا وھ لکر ہو ل ےکامو تع دپے ہیں مشا کے طور پر کیا آپ 
پلا یر ز ےکوئ اختلاف رکھت ہیں ؟ کے جو اب می اور "کے بنا سی کہ سپلا یر کو ات یکا رکر دی بت بنا نے کے لی ےک اکر ناچا ؟ "کے جو اب میں بہت فرقی صو 
آ پکامتقصددی ھ ےک ہآ پر ایغ مسابل کے تاق بات چی کرے ہج نکوسے کے بع ہپ ای طریتوں کے ملق سوج میں جن سے آ پکاکاروبار وہ مسائل 
تع لر سے 
اع سو الات سے یں ج کہ نا ند یدہماحول پید اکر ل 
ا کی ھا ے ال سوالات ہہ یں جن ے اتم معورات م سل ہو یں اگ ہک پکسٹرسے بر تھی ںک 'اکیا میں آ پکواس منصوہے سے مت قکوئی بش رے سا 
موں؟ ' آ پکو ”پال یاد میں جو اب مل جا ےگااو رگن وکااخنام عو جا ےگا۔ کان اگ رپ ےر عل ےک کر ش رو حکری کہ ' آ پکاروباری کش سک اک 
دیناجاتت یں ؟ "نآ پکوبات یت ت ہو ےکی سیا ے ہت سی اتم معلومات می ںگی۔ 
اپ رز اور مت تح کاو ںکی تفصیلا تکابخور موا کر ری 
ےق وا ص8 :0/ انی فو نکااستعال کم کی ۔ اپنے موجو دہ گابکوںل سے ابت پر و ڑکٹ پیش درانہ خد مات کے پارے 
یش بات چچی کر می اور ہو کیک کیا وہ سے ا ا تن کان آنپ ایک رو ے باع ہیں ج لاپ آپ کے متو گا ککیکیادوہاری ضر دریات 
کے ملق بنا ۓےگا۔ جب ایک سم ماپ د یٹ مد الات کے جو اب د سیک گنف اتتا سے تو ا یکا مطلب ےکآ پ ن ےکی ہکامیلی حاص ل کر لی ھے۔ عقییقت یہ 
س کہ تھوڑی بت معلومات د سیکا مطلب ےک دہ آ پک پر دڈکٹ یاغد مات ٹیش د ہی رکا ہے۔ ا لکامطب ےک اب آپ کے ایک سنہ ری مو سے۔آہے۔ 
کے یں !!!_ 


سیل سے م لکوم لکرم 


ا سے متو ع کا ہک ے ہا ںکہاوانا ت او قات اتنا آ سان ہو تا کہ اد رآ پ نے پدبھاادد او سر انہوں نے ہا ں کہ دگی۔ جب ایک دفو آپ نے ا نکی 
ضرور یا تکو پان لیے ادر انی ظاہ کہ دیاس ےک ہآ پک پر وڈکٹ یا مر دی ان ض رود یا تک وکیے پو را ری ےتآ پ نے سی لکابخیادی خ۰ لعل 
کر لیاے اور ہے وت ہے ان سے ایک آرڈد لی ےکا۔ من ر چ وبل خاس با یں اس عم کوان اور قد ر بنا نے میس آ پک 0*7“ 
پناخیاد یکام تا ط رہل ےکی 
اگ آپ اہین یز کے عم کے دوران ا نکی ضر در یات پان ہیں اور آپ نے ان پر یہ دا 2 دیا ہک ج کہ آپ نے رہ یں ہے ا نکی ضروریات 
کوپو راک پاے ق یک سیل خودہو و ھل ہو جا ہے۔ اگ ہآ پکو اکر اس مت کا سرام اکر ناپ اس ےک مل لک وکیے کم لکیاجاے وآ پکو اپنے گاگو کی 
ضروریات پان کے طریقول پر ادد اپنے پروڈکٹ یا سر کی کے فو اک بتانے کے ط ر یتوں پر غو رک ناچا سے ۔ 
فی کے وا ےم ک یں 
اس بات کا شی نک بی لک آپ اس بنا ے سے با تک رر ہے ہیں ج کہ خر یداری کے ف کر جا ہے ۔ یت او قات ای ما ھتاہ ےک ایک بند ہآ پک 
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پروڈکٹ پاص روس کے لے ناس 1ء ہیں سی ٹاک کہ ا کو ایی اکر ےکی اجازت ہیں ے۔ اکر ای مر حکیا بات سے فو پچھر اس بن ےکو ماش شکریں 
ج کہ یی پر وڈکٹ زیر کے کے لے میں شال م وکا اس بندے کے بارے میں آ پکو متو تع گار ک بھی جت کا سے 
یری 
اگ رکوئی ایک مر یھ کہہے فو پچ رس لع لکرن ےکا یک ریقہ ےس ےک ہآپ ا تاد یک ہآ پک سرد ایک غا تار وکا کے بعد ستاب 
نی رہ ےگ مشا لے طوری اگ ایک کاہک ‏ ےکہتاس کہ د ہآ پک فر مکی خد مات جا س لکرنے میں و یی رکتا ہے لان وہ اس پٹ کافیصلہ کی کر 
کنات پھر ایک تی جار وئ گی او رکمی یک ہآپ اس مار کے بعد یھ کو م وف کک وستیاب یں ر ہیں کے ہے ایک بہت بڈاخطرہ س ےکی وک 
اک مطل بک آپ اس بندرے کے ای شل قریب می کا مکرنے کے قاب ل یں رہیں کے ما ہم ہے مع اع کاو ںکو فیلہ نکر نے داےے 
دوسرےگاہوں سے تید کر و ےگا کی کی ط ر ہے سے ایک فی ہکو ناف کر ناآ پ کےکاروبار کے لے یتر ہے۔ اکر دہ خریدایککافیملہ نمی کر ے 
و آپ دو سر ےکاروپاری اداروں ےرا لے تا م کرت ہیں۔ 
جس جار نے ا نک وآ پک ضرورت ہے اس اد کے آ کے سے پیل ب یکا مک ناش رو کر دیی 
معلو مکری سک ہآپ کے الو ںک وآ پک پروڈکٹ یا سر کک کب ضرورت پڑڈڑ ےگا اود پھر ای مار کے کے آنے سے پیل اپنامقد مہ تی رک لیں۔ انیل 
ای سکہ ابھی سے سی لک وھ لک ان کے ےکیوں اعم ہے۔ شال کے طوری اگ ھآپ عوائی تعلقا تک الیک فر میں پچ رآپ جانا چاایں ےک رکب 
آپ کا متو ت اہک ایق ئی چ کو تھا فک ارما ے۔ پچ رآپ وضاح تک کے ہی ںک انی اہین ص کو شی کا میا بکرنے کے لیے آ پکو بھی 
سے ر کن کی ضرور تکیوں ے ؟ 
بت کے بڑ من کے خط ےکا انتما لکمریں 
اک آپ جور یں تی بڑھانےکاارادد رت ہیں فو رآپ ل وگو ںکو اک بر ے بتاناش وکر دمیں کہ وہ تمت کے بڑ نے سے پیل خر بی ار یکر یں 
بو یشک یہاں پر یڑ اہم ہے۔ مہ یاد ری ںک ہآپ اپنے متو تع کو ںکو ایک اطلاع دے درہے ہیں اود انیس خر یار یکر نے پر یور نمی سک ر سے 
یں دی ےآ پک ضرف جل لکرنے میں بددد ےگا بل آپ کے کاپ اس کی اطلا عکی تر ای فک یکر یں گے۔ 
ا ر کل یک ے کے قرات کے بارنے شی با ٹکرس 
اپنے گاہوں سے بو ی ںکہ گر دہ آ پک چ ر یں خر بیدرتے تدا نک وکت اضائی خر ےکر نای یں گے ---..۔۔۔۔ اففو رش کے بخ ایک ہے 
رھ ہو ےکی دج سے پاپ ی ی نف ہو ےکی ہے ہہونے وانے عادشات کے بارے مین ڈک رک میں ما یٹ کی ق کے ا ر خارف 
کیا جانے والی پر وڈکٹس کے ناکام ہو کے کے بارے میں چائیں۔ اتکی انی ںکہ می مل نہک رن ےکی لات لیا شہرت با رومت کے لیات ےکی 
ہو مت ے۔ 


اپنے تھا کی صلاعیتول مج شککھارپید اک ری 


ج بآ پ کا شی سکو پر ات خود کل زک یرید شن دی ہیں نذآپ اپنے وع کاب کو ایک بی دفعہ بہت سے کات پر متا کر کے ہیں آ پک ظاہ ری علیہ ہآ پک الفا 
کا چنانوہ آ پکاعام روہ اور آ پکاجو شش و غر وش ان تام چزوں سے اند ازہ عو ا سے کہ آپ متاشکن اور قائل 7 0ئ 
اک ہیں۔ میلزیی دو پر ینمی کی بھی ایک کی نہیں ہو کتیں۔(اورنہ ھی ای می ہونی چائس )لیکن تا مکامیاب پریزملیشن میس چٹ رش کہ عناص پا جاتے 
ہیں- اہن اکپ یڈ سے کر ر فاندداٹھانے کے لیے ان بدایات پر ورک ری 
رجش رییں 
آپ اس ونت تک کی کو تات تی ںکر کے ج بک آپ اچ آ پکو تاک نہ GT TE‏ مر ہے ڈیں پیل انس یر مل ی نکر لیس اور پھر بیشن اپنے 
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جو شش وحجذیہ سے دو مرو کک پاپچاگیں۔ ا کا مطلب ہے کی سک آپ اومچااور تیز پوییں۔ اکا مطلب يہ ےکہ جب آپ اپ کات دا و رھ عول اورجب آپ 
ا چت سوالات پوپەر ھے ہو تو خوش مرا ہیں اور ہ نکوتر وازو یں 
پیش ساد یں 
اسا مت کوکاروپاری اص طلا عات خو شا الفاط سے اھا ےک یمکو شش یہ ہک یں لوگ اس ذبا ن سے متا ہیں ہے سکووہپسای ید نیس کے اس سے دہ 
پہ یشان سے اور کیک پڑ ہیں کے۔جو بات آ پکہناچاتن ہیں اے وا ع اور قر طور پ ہیں --اپنے آپ یس ر ہیں اور ای الفا کے ساتہ پا کر میں ج ہک آپ 
عام طور ر ہو لے ہو کے استھا لک ے ہیں۔ 
پ ری من کا موا ع کے رہیں 
یادر کہ ایک مور او رکامیا پریۃنشیشن تھا لائی عو تی ے۔ اہک پر ےڈ مش کے دوران اپنے ابلا کے ط ہے پر غو رک ے ر ہیں مثال کے طور پر کیا بک کک ہیں 
یہ ای ہیں ؟''اور'' مہ کات آپ کے لیے بہت انم ہیں کیال ی کک رسا عوں ؟ 
کھوں یں ٦‏ میں ڈا لک با تکر یں 
جب آ پک یکی گھوں میں گی ڈا کر ہا تکرتے یں ےپ ا لکانتاداود روس زیادہجلدی ما س کر لی یں۔یاد ری کہ پیر شش بات چی تک طرع 
07 2 0/7 6را ر 2 اور ایق جہ صرف ایک یادوافر ادج آ پک نظ میس زیادہا ہم وی پر ی م رکوزنہ ںآ پکو ہے ہا ےکی 
ضرورت نی ںک فی ہکس نےکر نا تھے یافی کر نے کے ل می ںکون اپ مکردار اداکر سکناہے۔ اور ایق پر یشن ٹیل اس طر کی ای ککوا شی بنانے سے آ پکو 
کی بھی ا مہہ نہیں عو کا 
اپ ےآ پکوسا می نکی عالت شس لا 
ایق ریز شن ود یپ اور تاوما بنائیں اور جو ونت آپ اس پر صر فک ر ہے ہیں اس کے لے اط ر ہیں۔ اپ ےآ پکومیز کے دوس ری طرف موجو دسا مین میں 
مس و ںک رہ اور اپنے آپ سے لو کی ںک "میں ا بکیا سنن اور دیکھناچابتاعول ؟ "یاد ر س ےک آپ کے الو ں کو آپ مس یا آ پک فر وخ کر دہ چیزوں س کو 
و یی نیس ہوتی اس لے آ پکاے ر کہ انیل ان کے سد الات کے ج ابات د ےکر اپقی یزرو میس تو ہکرمیں مثال کے طور رب رکیا؟"' "اس چرس 
'میرے ل کیا رکھاے؟" اور "ہیں ان سےکسے فائمددانھا سکتاہوں ؟ 
پد یش کوپاربار دبرا 
ہے خیل کب یک ہپ تار کے !خی ر بہت ز بردست پر ید شن دے سیت ہیں۔ اپقیپری نیش کا منصوبہ بہت اعتیاط سے بنائیں اور ا کو کی طور پر ون می ں کی پار 
دہ یں اک ہآ پک نیک می کھار پید ابد او رآ پکا ا ماد بڑھے۔ اپنے اد قا تکاخ ال یں ۔ اک آپ سلا میڈ ز اور پار ٹس استتعا لکررے ہیں نواس با تکا شی نکر 
لی سک وودر ست تر تیب من ہیں۔ ان سوالات اور ما ملا ت کا گی اند از لگا ےک یک وش کر جن کے ا قآ پس ری چ سکناہے او ان کے ج ابات تیار یں 
خو لا ہیں 


ات کے غیر ر کی ماحول کے اس دور میس لتض او قات ىہ فیس مکنا شک ہو جانا ہ ےک کیاپنا جا ےآ پک کم اکم ان ل وگو ںکی ط رح تیر ہو ناچا جن سے آپ سے 


جار سے ععیس -زیادہ تیار ہونا ہہت رت - جب آپ تک می یڈ جائیں وروا کار وپاری لپا ی زیب ت نکھریں- 
باو تار ری سے اخ مک یں 
آپ اپنے خیال مس چا ےکامیاب ہول پائ موں لن با قار رڈیل اور مزب رگش و شیر کے لیے درواز ےک رگھیں۔ پیش اپنے مت تع ما کو ں کا شر ہے اوک نے کے 
بعد اغا میں 
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کوٹ اور اطلاعات کے بنیادی لات 


اب غکی یں ٠‏ 


ابلاغ کے خیادی ذرا نع ۰ ٭ 


(مموومویھن٭ 
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(000ھ])لیپ ٹپ ° 


e ط1ص:01)خنٹیلژز‎ 1۵ ۰( 


ساٹ ویره اٹظریٹ ٭ 


4 7 7 
Bro0W¥Se(‏ )ر الوزرز ° 


اتد ای ید بنیاری اخ اجات ۰ 


و کن ن نے کے او نا کین کے . 


ای ل٠‏ یالوک یک منص ٠‏ 


کاروہاری نو ےکا تی ماحصہ ٠‏ 


کاروہاری صو ےکا تی مر احصہ ایک یسٹ ٠‏ 


ابا نکی میں 


بول پال کی کی کار وبا رک یکا میالی کے ےبڈ ی ابم تک مال ہہو لی ہے۔ج بک کک ہآپ کے تو کاپ او دو سرے بندرے آپ کےکاردہار کے بار ے ٹیل جان نہ 
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ینہ دو اپ ےکوی را ین مین ے اوھ د ہآ پک 7 و کات AE‏ نک E‏ ان اد ان ان ین 
راط رن کے تقائل ہوں گے وو ط رکا ابلاغ ضر ورک ے۔ ایک اٹد رون اور وو سرک ییر وف ۔ 


پیر وف اطلاعات 
RSME NE E‏ ( ۳۷۸ )ی و اطلاعات کاو ںکک یں ہے تاک دہ آ پک پر و کٹ پاصروسز 
ون انت وٹ ی و کی غا ل بین او )زا شارت کک ی یں برا کے طون کی فو نکی کا (Brochures)‏ کے پروشرز 
وگو ںک وآ پ کے کادوبار کے بارے ٹیس جتان ہیں۔ ہیر ونی اطلاعات میس آ پکاکاروباری جا بت ام ہے۔ آ پکا ام / نثان اس با تک د مل دبا ےک ہآ پکون ہیں۔ 
sj (Professionalism)‏ ى زر لہ کے طور پک کہ ناجاہجے ۔آ پک ل فو نکایغام ےا کے آپ کے پد شرم (Letter Head)‏ آپ کے یڑ 
کے بارے سس پیت چلتاچا سے ۔۔ 


اثر رون ذرائٌَ اطلامات 
ذڈین ل کو این طرف متو ہکرنے او انیل اپنے اوہ رکھنے کے ہے اند روف ذا اطلاعات ضر درک ہیں آ پکو با تاع رگ سے ای کے اخ ا ومتقاص ر کے پارے 
یلیو ناز اور ری اور خر ر ی (Awards) Ad ji< (News Letters)” «(Meeting‏ میس بتاناجائۓے ۔آپ او لف طم لیتوں مشلا الو ارڈز 
گی و بج یکر چا سے اتک ذرائ اطلاعات کے لے لات اور منحموبہ بت ری ضر ورک ہے ء ای کے میس م ان ذا اور ا نکی وہ بت دک کے 09ے اپنے اف 
پارے یں پھم کم بی کے اک ہآ پ کے ےکا روپار کے لے اہم تربین جے کے لے ولت مکی جا کے _ ای بحت مم ہے دوچ و یں شا ی ہو ںی( 1 )نیا دی ڈراک 
اطلاعات(2)کپیوٹرز(3)انرنیٹ 


نیاوی ۋرا اطلاعات 
شای ہیں۔۔ان آلات کے در میان فر قکرنے وای چرں تن ہوری (4 P۸‏ یں مین اور یڈ اید ( عع ٥۵‏ )اطلاعات کے نیاوی ورال س بی فون» م رز 
ہیں۔ خلا ایی ییون ں یڈ اے کے رار ہو یں موجودہیں اور ا یکی رسای ای مل اور ات نیٹ کک کک ہے اہم اس بحت می چم ہ رآ ہکا کہ یرہ کر 
ری گے۔ 


ون 
مخلف م کے بی فون ہیں اور صرف آپ بی مہ فی کر سک ہی ںک کو نی مآ پ کے ے مت ہے۔ تت یکم ایک عام فون ج ھک ہآپ کے دفتزمیس لگاہو تا ہے ا سک کی 
میں یں آ پکوکاروہار صرف ایک واحد لا کی سے شر و کر ناچا سے ج ہک آپ کےکاروبار کے لے صو س ہو۔ اس لان میس ہے تق لیت مون چا ےک آپ خو دجو اب 
نہ دے کے مول اس ونت یہ پیغام نے کے۔ موب تل فون اب ایک ضر ورت شا جار پاے۔ مو اگل بی فوع کے سات ‏ آپ یکوئ یبھ کال ضا شس جا ۓگی۔ اس 2 
سے آپ نیاوی آل مفت ما ص٥‏ کر کے ہیں ی ر آپ ایا (Carriers)‏ کے فو نکی وبا مل طورپ ھآپ اود آ پک ضر ریات پرا حصا رک ہیں۔زیاد کی رز 
دز یسک ووو ینک کا او ات نیرز گنو ےکر سکتا ہو آ پک (1: E۸‏ )اڈ لعا س لک کے ہیں ج ھک آ پکی ل 
لن کے لے ماک سلاہو۔ ( Ga‏ )ی تر ار رہ سکماہو او رآ پکوا یکی ا ب یگیمز (Calender)‏ ر 


Vice‏ اور واس مل (6 0070108 ) آپ ایک عام یا مو ال فون پر ہت سی خو بیاں حا ص٥‏ کر سکت ہیں منا اکا ل کا تظار کا لک وآ کے کین کا نف ٹس 
ہت سے یی فو نکیپنیاں اور ان کے منصو بے ہیں جن ٹیس سے آپ اھا بکر سیت ہیں۔ بی فو نکپزیوں میس مقاب ہکی وجہ سے بہت کی اتم ہو میس بہ ۸141 
لاگ پر حا کی اکت ہیں کسی ناس یکوت بک نے سے پیل اپ صو ضردریات کے بارے یس ان سے بو یں ۔ جب آ پک رور یات پک تدان سے 
ایق نی ضرور یات کے پارے میں لہ چھھیں_ 


53 |٢١ ع‎ ٥ 


ٹییفون کے سے نات ہیں 
کور ھار کس ج کہ ان بات (Voice Mail Message)‏ یہ ضرو رک س ےک ہآپ می فو نک کار وہر کے اتم ذد یہ ے طور پر استعا لکریں۔ اپن دالس نیل جج 
کے پارے میں بنا ےکآ پکب ووباد ہکا لک میں کے اور پھر ای واک می لک مسلسل طور پر چی کے رہیں۔ اپے ذا فون اود اپ کار وہارک فون کے لے اسیک 
دہ لاک آپ کے کردا لو ںکونہ آ پکاکار و ری فون اتتعا لک نا چا اور تی ا کو ای کال ز سی پا یں اکر ضرورت مو کارو ہار شروک نے سے پیل 
(Answering Machine)‏ ایک عام آضریگ مین ٤6 Voice Mail System)‏ )اضانی فون لای حا س لک یں۔ ایک ر بھوٹ واس یل م 
سے زیادہ تر ہے۔ لاگ ت کے حماب سے کی e‏ چ ے استعا ل کی ہا سے اور ہے زیادہابچھااڑڑاتاے- 
والے نرو ںکی ضر ورت ا بکم موف جار ہی ےکی وک لیے فاصملوں کے لے ربیٹ ا بکم ہو کے ہیں۔ 800 
استحا ل کر کے ہیں۔ یہ صاف سے مفوظط ہے اور آپ آسا لی سے ہکم کر گے ہیں۔ )11٥۵۵ 8٥(‏ آپ مو بال اور دوسرے فون کے ے ہیٹڑ سیٹ 
کت نے لے فو نک پغام بچھوڑسں نووا نج طورپر پام کے شش رو اور آخر پر ایغانام اور فون مر تگیں۔ مو پائل مین بانہ طم لے سے استعا لکرس !اجک ےکاردباری 
اظا ق کا تقاض ےک ج بآ پ مک یککادو بای میپنگ ٹیل ہوں یپ رس یکھانے کے پر وگ رام یس ہوں تو اس یی بی فو نکال سے مد اخلت تہ ہو۔ 


رز 


کی تحموصیات ر کے ہیں۔ آ پک اس با تکی سحبوات مہ اکرتے (۶10۸) پر استعال ہو ے ہیں یڈ اے ۷0ا ج ٥(0‏ )ہ لات ج ک ینگ نیٹ درک 

ہی ںک ہپ ای یل وصو ل کک یکر میں اور ای تل کاچ ا ب بھی دے سی اور ید یبال میں مو کل فو ن بھی شال ہیں ایک اور ام طیملہ ج ھک ہآ پت ےکر ناس وو 

ےک ہآپ ایق جغرافا لر سا یکا شا نک ریں۔ ےہول ت آپ کے اپنے مک کک ہو مق ہے ایھر ہیر ولن مان ککک۔ جیے تی ھک ہآپ ا کی ر سای بات ہیں کے 
و ہے لیے استعال کے یے بڑ عت جائیں گے۔ 


زی ام باش 
پر زک وی ای مہ بانہ ط ر لے سے استتعا ل کر یں نس رب ے کہ آپ مو اتل فون استعال نے ان ناپ آپ یاکادو بای میگ میں لے ہوں و یر رکووائی 
یس رگییں۔ ال سے برک با کو ہیں ہو کان ےک ج بآ پک ی کاروہاری میٹنگ میس ہوں اور یہر ے مو س کی آوا زآناشروع „(Vibrate Mode)‏ وڑ 
ہو جاے۔ اگ آپ پھر کو مو ال فون کے یں استتمال کرد سہے مو ںآ پ اس د اقلت ے کے ہیں۔ ایک پچ ھک ہآ پکوضر و رکف چان وہے ہ ےک ہآ پکو 
یی کر نے وا ےکی فو قعات حا ن یرن ہوں۔ انیس ین م ھک ہآپ ان سے جلد از جل دارط تاک بس گے۔ ضروری نیس ہ کہ فو اہی رار تاک بی 


اس جا تکافیصل کہ ناچا 7+ و کرک چان اود یاپچھر ایک ایا اڈ جس میس سار ی خو بیاں شا ی ہوں۔ جو صرف فا سکرسکیاہوبللہ وہ 
بھی نیرز فیس دن رک کی چک اور یج ٹکوذ ہن میس رکتے ہو ےکر ناا سے عام طور پر لی اوو مین ہ وی اتا رو نت و رن (Print)‏ 
یکم ماق لکا آپ اماک بی گے۔ 
سے ذزیادہ یڑ (Pini Spee)‏ آ پکواس تاب ل بنا ےگا ہآپ پر نگ چیۂ (1/600+0 یہ ض رو رک ہ ےک ہآ پک فلس ں زیادد سے زیادومیموری 
پر فیس تچ یں۔ فی سکی یڑ مرف ای وف تک وی چیہ ا کی یمو ری فل ہو جا ۓگ کیک بارگی اداس ےآ پکو ایا تمجردے کھت یں ج کہ آپ کے ای مل 
سس کے سمل ہکا مک رسکتا ہے ۔ بآ پک فلس کین اکل ایشے بی ےک یس ىہ فیا سکسی اور مین ے موصول ہوری ہے۔ لیا نآ پکوبہ فیس ای مل کے سای ایک 
ڈاکومین ٹکی شکل می ل گی می ان کے ےبڈ ام دگار ہوسکناے ج کاک سیر ر ے ہیں۔ اور پمیشہ اس مین کے قریب نی ہوتے۔ 
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یس می نکی خصو میات )ام باقل) 
استھا لکر میں جک ہآ پک کیان کے لے ٢و‏ یاد ری کہ ہے یروف اطلاعا تک ایک ےج ھک آپ کےکاردیاد اد ر آپ (Cover Page)‏ ایک ای کور ٤‏ 
کے بارے میں بتاتی ہے۔ اہی س مشین کے ے ایی لحر د فون ری اتعا لکرمیں۔ 


کپپوڑز 
کوٹ ایک الیہاستا لہ کہ اسے آپ کے کاروبار کے لے ضروری چ ز کے طور یر صو رک ناچا ےے۔ 
اورووسافٹ وی ھک | نی کام (۱)۶۵۸ ور لی ڑگ اے p(‏ 0ا ap‏ لیپ ٹاپ(10081:100) یہ مٹ من رر چ ڈ یل ین جنیادیماڈلوں پر رکرے کد ییک اپ 
کرنے کے تقائل بنا تاے۔ 


ڈیک اپ 
کیو کی سب سے زیادہعام ٹم ہے اور ج ھک ہآپ کے دفتری استعال ہونے کے ے سے ا کیو سم میس مت ر رجہ وبل چ یں شال ہولی چائئیں۔ معلومات پر 
IXFloppy Disk Drive)‏ فلا (MonitoDylSSESE 1< (CD Drive) Ar SQ‏ کل اور صا ب کا بکرنے والا مک زی تصہ, ایک مو ر 
ادر اپ ری ررائٹ کی ڈکی۔ (۵ ۷ہ (1p‏ کید آلا ت بھی ہونے پاس جی کہ ز یب راید ( وما ھ8 )ادر ایک پر ر۔بیک اپ 
کیو سن تف مکی یتو ں پر ما کل کے جاک ہیں۔ صرف !یک مشو رہ ےک ہیمیت بین ماڈل خ یر ہیں ٹیمزالو گی میں جس تی زی سے ترق ہو ری سے اس فاظ 
سے جلد بی آ پکا کوٹ پر انا ہو جا ےک اعم آ پک اپو کان لے ۶ر سے کے لے آپ کے کار وبا رکی ضرور یا تک پو راک ےگا 


یپ اپ 
کیو رک وآ پکہی ں بھی ل ےکر جاسکت ہیں۔ اس میس وہ سارک چ ری شا ی ہیں ج کہ الیک ڈییک ٹاپ کے ئۓے بتائیگئییں۔ اس کے سان یر تر (و امھ )لپ اپ 
نہ رک ہآ پگ ہے (8101100 ج0 1ہ00ا1) نی ہو تا اس لے دہ آ پکو ایک کد ہچ ز کے طور پر خر یل نا یڑ تاہے۔ ایک اور صورت یس ےک آپ ایک ڈاکنگ کی 
کے امہ استعا ل کر Size Keyboard)‏ ۴1 )اور تل سال ورڈ 9 (Mon‏ ولت دتا ےک ہآپ اپنے لیپ ٹا پکواپنے دفر س آپ ایک بڑے مو نیٹر 
و 
لیپ ٹاپ ڈنیک ٹا پکپیوٹے تھوڑے زیادہ میگ ہیں لین اگ رآپ سفرمیں ہوں او رآ پکوکہیوش کی ضر درت ہے نوم مت ہ وکاک ہآپ ایک لیپ ٹاپ خ یر ا۔م 
آ پکو پھر یا کہ ات بی ںکہ ان گی یہی یں جت ہک ہآپ بر داش یکر کے ہیں۔ 


ڈگ اے 
ءزیادہ شور ہو ر ے ہیں۔ بذیادیی ور پر ان ایدو یں ہیں۔(1 )ایک ووج کک یم پا کت آ پر نم(۸ P2‏ )ایی ڈیاے (1۵ء 1۸۵1 )پت یز پیرۓ 
استعا لکرتے ہیں۔ Micro Pocket PC)‏ اما کے ہیں اور( 2 )وو وک ہا شر وساف ٹ پاکٹ لی کی (Palm Pilot Operating System)‏ 
کیلنڈ رکو ا پو کے رای مطابققت میں رسی ء۔1180 C٥٤‏ ) ہہ لون فآ پکو اس با تک اجازت دےے ہی کہ آپ ای ذیادیی زس شلا نیک لٹ 
س آپ اپنے تعلقات کے لوگو ںکی لس ٹءکیلنڈر اور ج وکام آپ ےکر نے ہیں ا نکی لست فو اکر کے ہیں ان ٹیل سے کاٹ (۵عk۵٥۲۵)‏ یت وت ےت 
یل ز کی نوز کل کاجو ا بکھی دے (Ema)‏ ذر ہی ای ل )Modem(‏ آپ کو ولت کی رت ہیں کہ آپ مو بای کے ذر یچ م 
.2ے بھی بھی را سے باہ نویل یں گے۔ 


4 
سائٹ ویر 
ا کن (0)دوسافٹ ویر ھک آپ غ یرت ہیں دہ آپ ک ےکپوٹ کو الیک ضر ورک اود ا یکی چزبنانے میس یڈ اا مک دار اد اک جا ہے۔ خو او ىہ لی کی 
ییوش پر لوڈ ہوناچا سے مغ بیرنے کے وف کان سافٹ در اک اکٹھے لے ہیں کم ا رکم (Macintosh) Jk 4T (Operating System)‏ 
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بنا کے سافٹ ویر ہے (Spread Sheets) 3 „sl (Presentations)‏ کن Word Processing)‏ ) آپ کے پا ور ڈیر و سیگ 
چائٹیں۔ 

کے بارے می ل بھی سو چناچا سے ھک آپ کے کاروبار کے لے موزول ہیں۔۔ مہ بات ذ من میس (6 8080۷0 م بد ےکآ پکوہ لیا اور اکا کیک کے سافٹ ویر 

نھڑیں مو نے اور ان میں ڈیا نویر Entry System)‏ 06 00) کے اکٹ سافٹ ورڈ یل امت ری م Keeping)‏ 014 ری لک اتائونلنگ او ربک ینگ 


کے ونت اس با تکادصیا ن کناچا ے۔ 


اک کے علاوہ ووس ری پچ زل 
کا نی دو رک چ ری بھی ہیں ج ھک ہآپ کے یور کے سای استتعال ہو کن ہیں۔ج ھک آپ کےکاروار کے بار سے میں زیادہاپچھا اش رکا کن ہیں۔ ان کے لے سافٹ در رک 
ضرور کی ہو نے ج کہ ان کے استتعال کے لے ہنا جات ہیں۔ 


اس طرں ےکم ردے جو ضور a E‏ کوٹ کے ان رلوک چان ے۔ ای Cameras):‏ Digitalۋ‏ ل کے 
رس کر ہک وآ پ ظا شکاموں کے لئ اسقو ل کر کے ہیں خلا یداد پ و کل اوردد سرک چیزو ںکی قوی ری کے ے ہے 
کا (Digit Documen‏ اور آپ ا ںک وی کل ڈاکوسینٹ ( م٥ P۸۲٥۵‏ )جب آپ کے پاک چیک پر ڑکا پی 8e2 e1:‏ )یز ۰ 
ما کر کے ہیں۔ تی زیادہ کیم ری تمت م وکین (ع ع۵٦٣1‏ 191 5 )حص بنانا چایں اس آل کو اسقعا لکرتے ہو ے آپ اس چ کو کیل ر 
ہیا ی تصویر اس ہے کے _ 
ی خآ پکواس با تک اجات د بت ےک آپ اس خصو ص تک ما ی دوس ری چیو کے رای ارہ تاک یں :ای رجار کے ذر یج مواصلات ۰ 
بی کپ عام طور پر ی ڈگ اود یا ( ماھ 8) وہ سار سے پر کہ ام ج ھک ہآ پ کےکا روپار یں استتمال مور ے ہیں ان کا با قاع ری ےیک اپ ٠‏ ٭ 
پر فوا ہوتے ہیں نب یں 2 جس آسالی کے لے ویب پر سروس زی ہوجو وکیں۔(٥‏ ۷ )21p‏ زیب ڈراو 


انیٹ 
انٹرفیٹکاردبارکابڑااہم حصہ بن چکاہے۔ یہ ابد ائی مر اعل میں صرف ای جل اور جب کے لے اتا لکیا جاسکا ہے اور بعد می چیزوں اور خدمات کے بے کے بڑے 
زر لے کے طورپ ربھی استعال ہو لتا ے_ 
8ی ضرورت ۲ون ے۔ یرسافٹ ویرک ایک م ہے۔ما یر وسافٹ انٹرنیٹ اکپلورر Brow‏ )ات یٹ کیک رسا ے ےآ پکوبرانوزر 
دوپڑے| مير الوزہڑں۔ Net Scape)‏ )اور ېك يپ Internet Explorer)‏ 
اب ج بک ہآپ کے پا ایک بر ان زد ہے ۔آ پک ات نیٹ کک ر ہا یی ضر دات ہے۔ بی ولت آ پک ات نی ٹک رو مم اکر نے وانے دی گے مہ سارے 
آ پکوای یلک ولت رت ہیں۔ اکر (1879)د ے ہہیں لان سار ے آکی ایس مز ( Ser‏ )پک ٹف شس مکی روز (5 Provide‏ )لف پر وارز 
آپ سو لیا تکا یک جا سیٹ چا سے ہیں فو پھر ام من آن لان اود یا پچ ای ایس این آآپ کے ے ہوگا۔ اگ اپ اتر نی ٹکو استعا لکرنے میں آسانی ص وس 
(Ear‏ اور ات لیک (1 & ۸7 )کرت ہیں اود اس مر کی جگ سکا مھ در ہے ہیں جہاں آ پکو کید زیادد عم کی ضرورت ے و پھر اے لی اورٹی 
 - 2‏ و وم 
کی ای کک وخ بک ر کے ہیں۔ 
آپ انٹرفی ٹکو اپ ےکارو ہار می ل کے استعا ل کے ہیں مہ سادا آپ پرا خا کر تا ہے۔ شای د آپ ابق زی انظر نیٹ پر یغ کے لے تار ی ہوں۔ لیان ہو سنا کے 
ج وکل وگو ںکو صرف اتابتا ےکآ پکیاکرت ہیں دو ری طرف آپ انٹرنیٹ (6ج ٥‏ 110006 آپ الیک ویب سائٹ نو اناچاتے ہوں یبر صرف ایک ہوم ج 
کو یز کے ای بڑے ذر بیج کے طوری بھی استعا کر کے ہیں۔ صرف انفایاد ری لک کاردبارکاداردمد ار انگ کی صرف بنا دک چ زول پر ہے۔ آپ دہ زی اود سرو سز 
یاک ر ہیں نج نکی ل وگو ںکوضر ورت ہے۔ آ پکول وگو ں کو اتی دیب اک طرف لان ےکی ضر ورت ہے ماک دہ آپ سے زی یا رو سز ET,‏ کو 
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پا ی نے > نہیں جر ی نے پر یو رک نکی ضرورت م گا ۔آ پکو ایک جک ہک ضر درت ہگ جہاں پر آپ ان چیزو ںکو فو رک یں کے اور 
والو ں تک بایان ےکی ضرورت ے۔ 
ا کو ر ں96 حص ےآ پکوان یٹ اور ایکا رس کے لے ےتفصیل میں معلورات د ےکا 


ينالو یک موب بنری 
کادوپارشرو کر کے سے پپیلہ اس میلو گی کے بار سے میں سو یں ج وک ہہ پکواستعا کر ےکی ضرورت ہوگیا۔ اضافی بی فون ماش لی کپیو رخ یدب اور اسے 
تا لکرن یں فی ہکر یک کی ےآپ انی نک وکے استعا لکرس کے۔ 
ات ئن شی زی نک یکا کے دوران اپنے ملا زین کے انیٹ کے استعا ل کی کر انی ان کے ذا معا لات جن دالت نہیں ہے۔ آ پک ب سی تح یر شدہہوی 
چا اود اک پر سب ماز مین کے دتا ہو نے پا یں یا ریہ یتال یکاہ اتال آپ کےکارو ارک یل دن سے یکا میا ب ناسنا ہے۔ 


کش 3ے ل٤‏ ےکاروہاری منصوب:کپیوٹر اور اطلاعات کے بنیا وی ۋرا 
(Download)‏ جم شور ہو ےے ہی کہ آپ اس کن کے ےکیاروہاری صو ے ےکا کہ ڈاکون لوؤ 
کش 3:اطلاعات 


کیاروا ری صو ےکاخ اکہ کر کے کے ہدایات 


ہک تل ا کچ کت رف ی جا 

EERE SE 0‏ یت 2ے 
کے کے آپ اس کے اند رڈ یٹ کے ٗی کے مہ خانہ ب ڈ امتا جا ۓگا۔ 

اش او یں یں“ کر ہدیں۔ اس کے بع رآ پ کے اس پا س کا ستل بل رہ ہا ےکاد وہ ری دو جا ےکی آپ نے ال .3 


می سبھی۔ 


م اس بات پر تز سے ای سک ہآ پکوکاروبار پلانکاہ ر حص اس رب سے بنا چان بے می آپ ا کو ری ٹیل آکے بڑعمیں گے_ 


بیشن 12-1 کے لے ناک ای کعمل ڈاکوہیٹ کی کل میں ڈائون لو کیا جاستاے_ 
زیادہ سے زیادہ شف یکام اور متعلقہ موا اس کے ان ر شا لکرمیں۔ ا کو تعلق موادء اتی ذا حااات, نقثوں اور شی مو او سے دنسپ بنائیں۔جب آ پکاکاروپا رکا 
منصو ہحمل ہو چا ے پچ راہ سکا یرٹ ص لک میں اور اس کے 12 حصو ںک وا ترامرویں۔ 
کیک سٹو رز اور ساٹ وییئرز س و ستاب بیں۔(11018163.] )کر وہاری صو لول کے ہہت ے دو ہے جا کے لا تج یریت 


اکر کان بوڈ حا ہو ں یا الن پڑہ ہو کہ ویب سائ فکوچلانے کے لئ ای کل اور سافٹ وی رکو استعا لکر نے کے ہیی و یہ نیس اتا وآ ی کے کار وار (1) 
شرو نکر ناچایۓ ؟ 
پا :کیو کے اخ رشرو حکریں۔ ۸- 
نیں: ھی کن ہیں یں ا ا وی EON‏ 
یں اپناکارو ہار چلانے کے لے تیار ہوں لان ابھی میں ن کیو رک یلاس نی لی ہے۔ آ یا کے اٹ و بیت پر وکر ام کے خی رکارو بارش رو کہ دیناچایے اور اٹل بعد (2) 
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میس استما ل کر ےکا اراو ہکم ناجچایۓ ؟ 


می اپناکارو ہار چلانے کے لے تیار ہوں لان ابھی میں ن کیو رک یلاس نی لی ہے۔ آ یا کے انت وبیت پر وک ام کے خی رکاروبار ش رو کہ دیناچایے اور اٹل بعد (2) 
میس استما ل کر ےکا اراو ہکم ناجچایۓ ؟ 
ہاں :کپییوٹ پر وک ام کے اضی رش رو عکرمیں۔ ۸- 
نہیں :انظا رک یج بک کک می ر اکیپید کا ظام ٹر نیس ہو چاتا۔ -B‏ 
مر ااراددم کہ میرے کار و بار یش ملاز ین ان نی کو اتا ل کر ہیں ۔ ملاز مین کےکام کے دوراان کیبور کے استتعا ل کی کر ای ان کے زان معاملات ئل (3) 


بر اغلت ے؟ 
فلط 8- درست ۸- 
آ پک فیاس مین کے لے ایی یع دنو نک لائن مون چا ے۔ (4) 
فار 8- درست ۸- 
مت ر ج ذ یل یل س ےکو کون سے یروف را مواصلات نیس ہیں_ (5) 
آ پک ویبسائٹ 8- پرالوزر ۸- 


Letter Head)‏ ) آ پکالیٹربیڑ 0- مازی نکی سگ ں- 


جب آپ یی فون استتعا کر ر ے موں )مو ل یاد را( آپ من در ج بل چچیزوں کے استعال سے زیادہ فو مہ بیت گنگ وکر کے ہیں _ (6) 
(Head 8۰:‏ ایک Mic -B dz e‏ ایک (7-A Jl‏ 
وانے فون تبر زکی اجمی ت کم مور تی ےکی وک لیے فاصلوں کے ری ٹک مور ے ہیں۔ 800 (8) 
اد-8 جہ۔ 
اہ آپ پیاما تکوذانی طور یر وصول می ںکر کے و شیلیفون کے پینامات لیے کے ےکی ط رکا م زیادہ یہت رے۔ (9) 
جو بماری شیلیفو نکیانی یاک ری ے۔ Voice Mail System)‏ )ا ل ۸۔ 
یو ن کاج اب دی دای ن 8- 
کا ممکس سے لے ضروری ے؟ (Spreadsheet)‏ ر بك )10( 
چو گاروپار کے ے۔ ۸- 
ضرورپتاہوناچاۓۓ۔ 8- 
ٹف شع کےکاروبار کے ے۔ -٥‏ 
ایک فی ڈگ اسے ہہ سار ےکا مک سکتا ے۔ مو اک فون فیس اور ای تل ینا اور وصو لکرنااو رآ پکاکیلنڈ رمنطم رکھنا۔ (رر) 


فلا(ط- ,درست ۸۔ 


٥‏ ع |٢١‏ ق58 


